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Misidn y definicion

El Servicio de Biblioteca es contemplado en los Estatutos de la universidad como uno
de los imprescindibles en su titulo VII, articulo 116 (Servicios a la Comunidad
Universitaria).

Queda definido en el titulo VIII, “De la Biblioteca Universitaria”, como “un centro de
recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades relacionadas
con el funcionamiento y la gestién de la Universidad en su conjunto”

Su mision queda establecida en los siguientes términos: “facilitar el acceso y la difusiéon
de los recursos de informacion y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Universidad.”

Y sus competencias se resumen en gestionar eficazmente los recursos de informacion,
con independencia del concepto presupuestario y del procedimiento con que estos
recursos se adquieran o se contraten y de su soporte material.



Productos de la Biblioteca Universitaria




Catalogo de fondos bibliograficos

Descripcion del producto

0 Es el catdlogo de todos los libros, revistas, mapas, videos y otros materiales,
gue estan a disposicion de todos los usuarios de la biblioteca. Se puede
consultar completo o bien por campus, puntos de servicio, tipos de material
o colecciones especiales.

¢A quién va dirigido?

0 Atodos los usuarios del servicio de bibliotecas, a cualquier otra persona
interesada, asi como a otras bibliotecas e instituciones.

éCémo se accede?
O Através de los OPACs de las bibliotecas y de cualquier acceso a internet.
Prestacion electrénica:
O https://catalogobiblioteca.uclm.es/
¢Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno.
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Mantener el catalogo al dia, segln los materiales adquiridos llegan a
nuestras dependencias.

0 Informar en cada momento de la disponibilidad de los mismos.



Biblioteca Virtual

Descripcion del producto

0 Es el resultado de unificar en un Unico punto de acceso todos los recursos
electrdnicos y servicios en linea de la Biblioteca.

¢A quién va dirigido?
O A todos los usuarios del servicio de Bibliotecas.

O Elacceso a determinadas bases de datos, libros y revistas electrénicas estd
restringido a los miembros de la comunidad universitaria.

¢Cémo se accede?
0 Através de cualquier ordenador de la red de la UCLM.

O Através de la red privada virtual (VPN) para los miembros de la comunidad
universitaria, desde cualquier ordenador conectado a internet.

Prestacion electrénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/biblioteca_virtual.html
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno.
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Mantener el acceso a todos los recursos y servicios actualizado y abierto 24
horas al dia.



Repositorio institucional

e Descripcidn del producto

0 Esun portal de objetos electrénicos de cardcter cientifico docente e
institucional, producidos y digitalizados por la propia universidad,
publicados en libre acceso y recolectable. Constituye un depdsito de
recursos para la investigacion, la docencia y el aprendizaje, al mismo tiempo
que se constituye en memoria institucional, al recoger toda la produccién
de la Universidad. Puede almacenar diferentes tipologias de objetos, todos
ellos en formato electrénico: articulos cientificos, tesis doctorales,
comunicaciones, discursos, fondo antiguo, etc.

e (A quiénva dirigido?
0 A cualquier persona interesada, en libre acceso.
e (Como se accede?
0 A través de cualquier ordenador conectado a internet.
e Prestacidn electrdnica:
O http://ruidera.ucim.es/
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Mantener el repositorio y aquellas comunidades del mismo que sea preciso,
asi como la gestidon de metadatos.



DIALNET

e Descripcidn del producto

0 Dialnet (Difusién de Alertas en la Red) es una plataforma de recursos y
servicios documentales, cuyo objetivo fundamental se centra en mejorar la
visibilidad y el acceso a la literatura cientifica hispana a través de Internet.
Es un servicio de alertas bibliograficas que difunde, de una manera
actualizada, los contenidos de las revistas cientificas hispanas. Es una
hemeroteca virtual hispana de caracter interdisciplinar, aunque con un
predominio de las revistas de Ciencias sociales y de Humanidades. Es una
base de datos de contenidos cientificos hispanos muy exhaustiva y
actualizada. Es un depdsito o repositorio de acceso a la literatura cientifica
hispana a texto completo, con una clara apuesta por el acceso libre y
gratuito a la misma, sumandose al movimiento Open Access’.

O La biblioteca de la UCLM trabaja junto a otras instituciones en su
mantenimiento.

e (A quién va dirigido?
0 A cualquier persona interesada.
e (Como se accede?
0 Através de cualquier ordenador conectado a internet.
e Prestacion electronica:
0 http://dialnet.unirioja.es/
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Elvaciado y mantenimiento de aquellos titulos y recursos que le
correspondan, en la gestién compartida con otras bibliotecas.

! http://dialnet.unirioja.es/ayuda/SPA/ayuda_ge.jsp



Exposiciones

Descripcion del producto

O Son exposiciones presenciales y/o virtuales de los fondos de la propia
biblioteca, para su mejor difusidon y conocimiento.

0 También en la participacién de la biblioteca en exposiciones de otras
instituciones que soliciten nuestra colaboracion.

e (A quiénvadirigido?
O A todos los interesados.
e iComo se accede?

0 Enlos lugares fisicos donde se realicen las exposiciones, bibliotecas de la
UCLM, aulas culturales o locales de otras instituciones.

0 Desde cualquier ordenador conectado a internet, en el caso de las
exposiciones virtuales.

e Prestacidn electrdnica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/exposiciones.html
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Difundir sus fondos a través de exposiciones propias o en colaboracidn.



Guias tematicas

Descripcion del producto

0 Es el resultado de unificar el acceso a todos los recursos de un mismo area
de conocimiento, desde un unico lugar dentro de la pagina web de la
biblioteca.

e (A quiénvadirigido?

0 Atodos los usuarios, en especial a los estudiantes, profesores e
investigadores de cada una de las dreas.

e (Como se accede?
O Através de cualquier ordenador de la red de la UCLM.

0 Através de la red privada virtual (VPN) para los miembros de la comunidad
universitaria, desde cualquier ordenador conectado a internet.

e Prestacion electrdnica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/guias_tematicas.html
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

O Elaborar y mantener las guias.



Tutoriales

Descripcion del producto

O Son ayudas en linea para el uso de los distintos productos, recursos y
servicios de la biblioteca.

e (A quiénvadirigido?
0 Atodos los usuarios del servicio de bibliotecas.
e (Como se accede?
0 Através de cualquier ordenador conectado a internet.
e Prestacidn electrdénica:
0 http://www.biblioteca.uclm.es
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

O Elaborar tutoriales para cualquier recurso o servicio nuevo que se ofrezca,
asi como mantener actualizados los ya existentes.



Recursos de formacion en linea

Descripcion del producto

0 Cursos de formacién en linea en el uso de los recursos y servicios de la
biblioteca (adquisicion de competencias informacionales).

e (A quiénvadirigido?
O A todala comunidad universitaria.
e iComo se accede?

0 Através de cualquier ordenador conectado a internet, mediante la
correspondiente identificacion.

e Prestacidn electrdnica:

0 https://campusvirtual.uclm.es/
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Ofrecer recursos para la adquisicion de competencias informacionales (CI2),
tutorizar y evaluar el aprendizaje de los alumnos.



Materiales informativos

e Descripcion del producto

0 Cualquier tipo de material destinado a ofrecer informacién general o
puntual de los servicios y recursos de la biblioteca: guias, carteles, tripticos,
marcapaginas, novedades y noticias en web...

e (A quiénvadirigido?
O A todos los usuarios del servicio de bibliotecas.
e iComo se accede?

0 Enlas propias bibliotecas y otros edificios de la universidad, mediante
carteleria, folletos y marcapaginas.

0 Enlas bibliotecas que disponen de monitores de informacién, mediante
proyeccion en los mismos.

0 Desde cualquier ordenador conectado a internet, mediante novedades y
noticias en la pagina web de la biblioteca.

O Por medio de la lista de distribucion de la biblioteca.
e Prestacidén electrénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/

0 http://www.biblioteca.uclm.es/lista_distribucion.html
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Mantener puntualmente informados a todos los usuarios de los servicios y
recursos que ofrece, en especial de todos aquellos que constituyan una
novedad.



Pagina Web

e Descripcion del producto

0 Esel portal en internet para el acceso en linea a los recursos y servicios de
la biblioteca, asi como a toda la informacion que se produzca.

e (A quiénvadirigido?
0 A cualquier persona interesada.
e (Como se accede?
0 Desde cualquier ordenador conectado a internet.
e Prestacidn electrdnica:
0 http://www.biblioteca.uclm.es
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno.
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

O Mantener la pagina actualizada y accesible 24 horas al dia, 365 dias al afio.



Servicios de la Biblioteca Universitaria




Seleccion de recursos bibliograficos y materiales especiales

e Descripcion del servicio

0 Comprende las acciones dirigidas a seleccionar los recursos bibliograficos
gue, en cada caso, son necesarios, bien con fondos propios de la biblioteca,
bien con otro tipo de fondos (centros, departamentos, partidas especiales
para alumnos...).

e (A quién va dirigido el servicio?
0 A cualquier usuario responsable de una cuenta de gasto.
e (Como se accede?

0 Mediante contacto directo (presencial, telefonico, e-mail) con los
responsables del Servicio de Biblioteca de Campus y personal del 4drea de
adquisiciones (véase Anexo |: Datos de contacto).

e Prestacidn electrdénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/compra_de_libros.html
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
e ¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Atencidn directa y personalizada inmediata.



Asesoramiento para la adquisicion de recursos

Descripcion del servicio

0 Asesoramiento relativo a la necesidad de adquirir nuevos fondos,
duplicidad de los mismos, solicitudes de alumnos, estado de cuentas, etc.

¢A quién va dirigido el servicio?
0 A cualquier usuario responsable de una cuenta de gasto.
¢Cémo se accede?

0 Mediante contacto directo (presencial, telefénico, e-mail) con los
responsables del Servicio de Biblioteca de Campus y personal del drea de
adquisiciones(véase Anexo |: Datos de contacto).

Prestacion electrénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/compra_de_libros.html
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Atencion directa y personalizada inmediata.



Gestion de desideratas

e Descripcion del servicio

O Este servicio permite a los usuarios de la biblioteca solicitar a ésta la
compra de materiales bibliograficos de su interés.

e (A quién vadirigido el servicio?

0 Esun servicio dirigido principalmente a los alumnos, aunque puede
utilizarlo cualquier usuario de la biblioteca.

e iComo se accede?

O Rellenando el impreso para desideratas que encontrard en los mostradores
de préstamo y entregandolo al personal que lo atiende (véase Anexo I:
Datos de contacto).

0 Enlinea, accediendo mediante el catadlogo de la biblioteca, previa
identificacion.
e Prestacion electrdnica:

O https://catalogobiblioteca.uclm.es opcidn “acceso a Mi biblioteca”

0 http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm
e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

O Gestidn de las desideratas en menos de una semana.
e Otrainformacién:

O La biblioteca decidira la adquisicion del material solicitado atendiendo a
criterios econdmicos, al interés general de los materiales bibliograficos y la
adecuacion al fondo existente, etc.



Adquisicion de recursos bibliograficos y materiales especiales

Descripcion del servicio

0 Esla gestion efectiva de la adquisicién de recursos: realizacién del pedido,
recepcion, registro y gestion de facturas.

¢A quién va dirigido el servicio?

0 Esun servicio interno, destinado ademas a los responsables de cuentas de
adquisicion centralizada.

é¢Cémo se accede?
0 Enlinea, previa identificacidon en la pagina web de la biblioteca.

0 Mediante impreso normalizado en papel (véase Anexo I: Datos de
contacto).

Prestacion electrénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/compra_de_libros.html
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Tramitacién inmediata de los pedidos.

0 Informacidon mediante correo electrénico y en linea del estado de las
adquisiciones (https://catalogobiblioteca.ucim.es;
http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm).

Otra informacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_adquisiciones.htm



Elaboracion de catalogos y bases de datos

Descripcion del servicio

0 Elaboracién del catdlogo de la biblioteca, colaboracion en catdlogos y bases
de datos compartidas, y realizacidn y envio de catalogos solicitados por los
usuarios.

¢A quién va dirigido el servicio?

0 Atodos los usuarios de la biblioteca.
¢Cémo se accede?

0 Desde cualquier ordenador conectado a internet.
Prestacion electrénica:

O Acceso al catdlogo en linea: https://catalogobiblioteca.uclm.es/
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Mantenimiento diario del catalogo.
Otra informacion:

0 Algunas utilidades del catadlogo estan limitadas a miembros de la
comunidad universitaria, previa identificacién.



Administracion del Repositorio Institucional (RUIdeRA)

e Descripcion del servicio

0 Administracion del repositorio de documentos institucionales y de
resultado de la actividad investigadora; creacidn y mantenimiento de
comunidades, subcomunidades y colecciones; revision de registros y
metadatos; asesoramiento y apoyo a las personas responsables de la
introduccion de datos y objetos digitales.

e (A quién va dirigido el servicio?

0 Atoda la comunidad universitaria.
e (Como se accede?

0 Desde cualquier ordenador conectado a internet, previa identificacion.
e Prestacion electrdénica:

0 http://ruidera.ucim.es:8080/jspui/

e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?
0 Mantenimiento del repositorio, labores de asesoramiento y apoyo.

e Otrainformacion:



Préstamo en sala de recursos bibliograficos y materiales especiales

Descripcion del servicio

0 Eselaccesoy consulta de libros y revistas dentro de las instalaciones de la
propia biblioteca.

¢A quién va dirigido el servicio?
0 Atodos los usuarios de la biblioteca
¢Coémo se accede?
0 Directamente, en el caso de los recursos en libre acceso.

0 Mediante solicitud en los mostradores, para los recursos situados en
depositos (véase Anexo |: Datos de contacto).

Prestacién electrdnica:
¢Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?
0 Atencién inmediata en los mostradores de préstamo.

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Préstamo a domicilio y renovacion del préstamo de recursos

bibliograficos y materiales especiales

e Descripcion del servicio

0 Es el préstamo a domicilio, en las condiciones y plazos establecidos en la
normativa, de los libros de la biblioteca.

e (A quién va dirigido el servicio?
O A todos los usuarios de la biblioteca.
e iComo se accede?

0 Enlos mostradores de las propias bibliotecas (véase Anexo I: Datos de
contacto).

0 Mediante el uso de los sistemas de autopréstamo.

0 Existe la posibilidad de renovacién en linea, previa identificacién en el
catalogo web.

e Prestacién electrdnica (sélo renovacion):

0 http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm

O https://catalogobiblioteca.uclm.es opcion “acceso a Mi biblioteca”

e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Préstamo inmediato en el momento de la solicitud.
e Otrainformacion:

0 Existen fondos excluidos de préstamo, bien por razén de su uso (obras de
referencia en general), bien por su singularidad o valor.

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Reserva de documentos para préstamo

Descripcion del servicio

0 Eslareserva de documentos prestados a otros usuarios, con el fin de
mantener prioridad para el préstamo una vez devueltos. El usuario es
avisado cuando el documento vuelve a estar disponible, con el fin de que
pueda retirarlo en préstamo.

e (A quién va dirigido el servicio?
O A todos los usuarios de la biblioteca.
e iComo se accede?

0 Enlos mostradores de las propias bibliotecas (véase Anexo I: Datos de
contacto).

e Prestacion electrdnica:
(0]
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

O Reserva en presencia del solicitante y aviso inmediato mediante mensaje
SMS o llamada telefdnica, cuando el documento es devuelto y vuelve a
estar disponible.

e Otrainformacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Préstamo en sala de recursos no bibliograficos y de apoyo a la docencia

y el aprendizaje

Descripcion del servicio

0 Es el préstamo en sala de materiales de apoyo, tales como ordenadores
portatiles, memorias, atriles, etc.

e (A quién va dirigido el servicio?
0 Principalmente a los alumnos de la universidad
e (COmo se accede?

0 Mediante solicitud en los mostradores de las bibliotecas (véase Anexo I:
Datos de contacto).

e Prestacidn electrénica (sélo renovacion):
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?
0 Préstamo inmediato en el momento de la solicitud, segun disponibilidad.
e Otrainformacién:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_recursosnobibliograficos.htm



Préstamo a domicilio y renovacion del préstamo de recursos no

bibliograficos y de apoyo

e Descripcion del servicio

0 Esel préstamo de ordenadores portatiles a domicilio, en las condiciones y
plazos establecidos en la normativa de la biblioteca.

e (A quién va dirigido el servicio?
O Alos alumnos de la universidad.
e iComo se accede?

0 Enlos mostradores de las propias bibliotecas (véase Anexo I: Datos de
contacto).

0 Existe la posibilidad de renovacién en linea, previa identificacién en el
catalogo web (http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm).

e Prestacidn electrénica (sélo renovacion):

0 http://www.biblioteca.uclm.es/identificacion.htm

O https://catalogobiblioteca.uclm.es opcion “acceso a Mi biblioteca”

e (Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Préstamo inmediato en el momento de la solicitud, segun disponibilidad.
e Otrainformacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_recursosnobibliograficos.htm



Mediateca y recursos multimedia

Descripcion del servicio

O Esla consulta de materiales multimedia (video, DVD, CD-ROM,
microformas, etc) en los locales de la biblioteca.

¢A quién va dirigido el servicio?
O Atodos los usuarios de la biblioteca.
¢Cémo se accede?

0 Mediante solicitud en los mostradores de las bibliotecas (véase Anexo I:
Datos de contacto).

Prestacion electrénica (sélo renovacion):
¢Qué coste asociado conlleva?

O Larealizacién de copias en papel (microformas), lleva asociado el coste que
cada ano se establezca en los presupuestos generales de la Universidad.

¢Qué compromisos asume la biblioteca?
0 Atencion personalizada.
Otra informacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Préstamo intercampus

Descripcion del servicio

0 En lasolicitud y préstamo de materiales bibliograficos y fondos especiales
existentes en campus distintos al del usuario.

¢A quién va dirigido el servicio?
O A todos los usuarios de la biblioteca
¢Cémo se accede?

0 Mediante solicitud en las secciones de acceso al documento de las distintas
bibliotecas (véase Anexo |: Datos de contacto).

0 Enlinea.
Prestacion electrénica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/solicitud_prestamo_interbibliotecario.htm
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Informacidén de la gestion mediante correo electrénico y aviso inmediato
mediante mensaje SMS o llamada telefénica, cuando el documento esta
disponible.

Otra informacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Préstamo interbibliotecario

Descripcion del servicio

0 En la solicitud a otras bibliotecas y préstamo de materiales bibliograficos y
fondos especiales que no estan entre los fondos de la biblioteca de la
UCLM.

¢A quién va dirigido el servicio?
O A todos los usuarios de la biblioteca
¢Cémo se accede?

O Mediante solicitud en las secciones de acceso al documento de las distintas
bibliotecas (véase Anexo |: Datos de contacto).

O Enlinea.
Prestacion electronica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/solicitud_prestamo_interbibliotecario.htm
éQué coste asociado conlleva?

0 El establecido en cada caso por la biblioteca prestataria, dependiendo de si
es un préstamo o una reproduccion.

0 Para las bibliotecas universitarias espanolas, las tarifas se establecen de
comun acuerdo por los miembros de Rebiun y pueden ser consultadas en:
http://www.biblioteca.uclm.es/prestamo_interbibliotecario.html

¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Informacidn de la gestion mediante correo electrénico y aviso inmediato
mediante mensaje SMS o llamada telefénica, cuando el documento esta
disponible.

Otra informacidn:

0 Existen algunas bibliotecas que no permiten que los documentos salgan de
los locales de la institucién que solicitd el préstamo. En tales casos, el
usuario sélo podra consultarlos en las dependencias de la biblioteca de la
UCLM.

Otra informacion:

0 Normativa accesible en:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativa_acceso.htm



Acceso a internet y recursos de ofimatica

Descripcion del servicio

0 Enelacceso ainternety uso de aplicaciones ofimaticas desde ordenadores
instalados en los locales de las distintas bibliotecas, ordenadores portatiles
prestados por las mismas, o desde los ordenadores portatiles de los propios
usuarios mediante conexién inaldmbrica (Wifi).

e (A quién va dirigido el servicio?
0 Alos miembros de comunidad universitaria.
e (Como se accede?
O Enlos locales de las distintas bibliotecas (véase Anexo I: Datos de contacto).
e Prestacion electrdnica:
e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Existencia de suficientes equipos fijos o portatiles, acceso a red mediante
wifi.



Salas de estudio y de trabajo en grupo

e Descripcion del servicio

0 Enelaccesoy uso de las diversas salas de consulta, de estudio o de trabajo
en grupo de las distintas bibliotecas.

e (A quién va dirigido el servicio?
O Atodos los usuarios de la biblioteca.

O Las salas de trabajo en grupo estan destinadas, principalmente, a alumnos
de la Universidad.

e iComo se accede?

0 Son de libre acceso, aunque algunas salas de trabajo en grupo requieren
reserva previa (véase Anexo |: Datos de contacto).

e Prestacion electrdénica:
e (iQué coste asociado conlleva?
0 Ninguno

e (Qué compromisos asume la biblioteca?



Informacion bibliografica y de referencia

Descripcion del servicio

0 Eslaresolucién de dudas y cuestiones generales que requieran la ayuda de
un profesional de las bibliotecas.

e (A quién va dirigido el servicio?
O Atodos los usuarios de la biblioteca.
e iComo se accede?

0 Directamente en los mostradores y secciones de acceso de cada biblioteca
(véase Anexo I: Datos de contacto).

O Mediante contacto en linea a través de la web de la biblioteca
(http://www.biblioteca.uclm.es/buzon.htm)

O Mediante correo electrdnico.
0 Contacto telefdnico.
e Prestacion electrdnica:

0 Através del correo electrdnico y de la pagina web se reciben solicitudes de
informacién bibliografica y de referencia que se resuelven normalmente.

e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Atencidn personalizada.



Formacion de usuarios y alfabetizacion informacional

|

Descripcion del servicio

0 Eslarealizacidon de acciones destinadas a formar a los distintos usuarios en
el uso de los recursos de la biblioteca, asi como a fomentar la adquisicién
de habilidades en los diversos instrumentos para acceder a la informacion.

¢A quién va dirigido el servicio?

0 Atodos los usuarios de la biblioteca, principalmente alumnos, docentes e
investigadores.

¢Cémo se accede?

O La biblioteca oferta anualmente diversas acciones en la propia biblioteca,
asi como en distintos centros, de acuerdo con los mismos.

0 Existen, ademas, acciones a la carta, bajo demanda de los propios usuarios.
0 Formacion en linea bajo la plataforma Moodle.
¢ Prestacion electrénica:
O https://moodle.uclm.es/
¢Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Larealizacién de acciones de formacidn continua, con el fomento de la
formacién en linea con el fin de posibilitar el acceso a la formacion 24 horas
al dia, 7 dias a la semana.



Acceso a recursos electronicos en linea

Descripcion del servicio

0 Eselacceso a los diversos recursos electrénicos contratados por la
biblioteca (revistas, libros, bases de datos...).

e (A quién va dirigido el servicio?
O Atodos los usuarios de la biblioteca.
e iComo se accede?

0 Desde los OPACs instalados en las distintas bibliotecas (véase Anexo I:
Datos de contacto).

0 Los profesores, investigadores y el personal de administracion y servicios,
pueden acceder desde cualquier ordenador mediante VPN.

e ¢ Prestacion electrdnica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/biblioteca_virtual.html
e (iQué coste asociado conlleva?

0 Ninguno

e (Qué compromisos asume la biblioteca?



Atencion a usuarios con discapacidad

e Descripcion del servicio

0 Atencidn personalizada a aquellos usuarios con cualquier limitacién para el
acceso a los recursos y servicios de la biblioteca en las condiciones
habituales de acceso.

0 Existencia facilidades de acceso a edificios y salas, mobiliario y recursos
adaptados (hardware y software).

e (A quién va dirigido el servicio?

0 A cualquier usuario con limitaciones para el acceso y uso de los recursos y
servicios en las condiciones habituales.

e (Como se accede?
0 Enlos locales de las distintas bibliotecas (véase Anexo I: Datos de contacto).
O Pagina web accesible.

e ¢ Prestacion electronica:

e (Qué coste asociado conlleva?
0 Ninguno

e (Qué compromisos asume la biblioteca?

0 El mantenimiento de nuestros recursos web en modo totalmente accesible,
la atencion personalizada vy la instalacion de los recursos que, en cada caso,
sean necesarios.



Difusion y marketing

e Descripcion del servicio

(0]

Son las acciones destinadas tanto a recabar informacién sobre las
necesidades de los usuarios de la biblioteca (recursos, servicios, horarios...),
como a difundir entre los mismos los servicios y recursos ofrecidos. Incluye,
ademas, los canales establecidos para facilitar la participacién del usuario,
gestidn de sugerencias y quejas, etc.

e (A quién va dirigido el servicio?

0]

A todos los usuarios de la biblioteca.

e iComo se accede?

0]

O O O O O

0]

En los locales de las distintas bibliotecas (carteleria, folletos, pantallas
informativas...)

Mediante la pagina web de la biblioteca.
Listas de distribucion.

Blog de la biblioteca.

Buzon de la biblioteca.

Introduccion de guias en sobres de matricula.

Envio de elementos informativos a los distintos centros.

e ¢ Prestacion electrdnica:

0]

0]

0]

Listas de distribucidn
(http://www.biblioteca.uclm.es/lista distribucion.html)

Blog de la biblioteca (http://bibliotecauclm.blogspot.com/)

Buzdn de la biblioteca (http://www.biblioteca.uclm.es/buzon.htm)

e (iQué coste asociado conlleva?

o

Ninguno

e (Qué compromisos asume la biblioteca?

o

La realizacion de estudios diversos destinados a conocer mejor las
necesidades de los usuarios.



Reprografia

Descripcion del servicio

0 Puesta a disposicién de los usuarios de los equipos y medios necesarios
para que, en modo de autoservicio, puedan obtener copias, en papel o
digitales enviadas por correo electrénico, de los documentos que necesiten,
asi como de microformas.

¢A quién va dirigido el servicio?
O Atodos los usuarios de la biblioteca.
éCOmo se accede?
0 Enlos locales de las distintas bibliotecas (véase Anexo I: Datos de contacto).

0 En el caso de la reproduccién de microformas, es preciso contactar con el
personal de la biblioteca.

Prestacion electrénica:
¢Qué coste asociado conlleva?

0 Para las copias en papel (fotocopias, copias de microformas), el establecido
cada ano en los presupuestos generales de la Universidad.

O Paralareprografia digital mediante envio por correo electrénico, ninguno.
¢Qué compromisos asume la biblioteca?

0 Fomentar la reprografia digital gratuita, dotando a las bibliotecas de los
equipos necesarios.



Extensidn cultural y bibliotecaria

e Descripcion del servicio

0 Actividades destinadas a difundir las colecciones de la biblioteca fuera de
los limites de la propia Universidad, y a la colaboracidn con otras entidades
y/o instituciones.

O Actividades de promocidn de la lectura, tales como Taller de Club
Universitario de Lectura. Creacién de colecciones de ocio dirigidas a la
comunidad universitaria, puntos o rincones de lectura

e (A quién va dirigido el servicio?

O Atoda lasociedad
e (Como se accede?

0 Enlas distintas exposiciones.

0 Por medio de las publicaciones resultantes.

0 Acceso electrénico para exposiciones virtuales.
e ¢ Prestacion electronica:

0 http://www.biblioteca.uclm.es/exposiciones.html

e iQué coste asociado conlleva?
0 Ninguno

e (Qué compromisos asume la biblioteca?



Anexo |: Datos de contacto

Biblioteca Universitaria

Campus de Albacete

Campus de Ciudad Real

Avda. de Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca@uclm.es

Biblioteca General

Edificio José Prat

Plaza de la Universidad, s/n. 02071 Albacete
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail:biblioteca.ab@uclm.es

Biblioteca Melchor de Macanaz (Fac. de Derecho)
Edificio Melchor de Macanaz

Plaza de la Universidad, 1. 02071 Albacete
e-mail: Macanaz.bibab@uclm.es

Biblioteca Facultad de Medicina

C/ Almansa, 14. 02006 Albacete

e-mail: Medicina.bibab@uclm.es

Biblioteca General

Edificio Bernardo Balbuena

Avda. Camilo José Cela, s/n. 13071 Ciudad Real
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca.cr@uclm.es

Biblioteca Fac. de Derecho y CC Sociales
Ronda de Toledo, s/n. 13071 Ciudad Real
e-mail: derecho.bibcr@uclm.es
Biblioteca E.U. de Magisterio

Ronda de Calatrava, s/n. 13071 Ciudad Real
e-mail: magisterio.bibcr@uclm.es
Biblioteca de la E.U.L.T. Agricola

Ronda de Calatrava, 7. 13071 Ciudad Real
e-mail: agricola.bibcr@uclm.es
Biblioteca de la E.U.P. de Almadén

Plaza de Manuel Meca, s/n

13400 Almadén. Ciudad Real

e-mail: almaden.bibcr@uclm.es
Biblioteca del C.E.S. de Puertollano

C/ Numancia, 55

13500 Puertollano. Ciudad Real

e-mail: puertollano.bibcr@uclm.es



Campus de Cuenca

Campus de Toledo

Biblioteca General

Avda. de los Alfares, 42. 16071 Cuenca
Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130
e-mail: biblioteca.cu@uclm.es

Biblioteca General

Edificio Madre de Dios

Cobertizo de San Pedro Martir, s/n

45071 Toledo

Teléfono: 902 204 100 . Fax: 902 204 130

e-mail: biblioteca.to@uclm.es

Biblioteca del Campus Tecnoldgico Antigua Fabrica de Armas
Avda. Carlos Ill, s/n. 45071 Toledo

e-mail: Fabrica.bibto@uclm.es

Biblioteca de la Escuela de Traductores de Toledo
Plaza de Santa Isabel, 5

45071 Toledo

e-mail: Traductores.bibto@uclm.es

Biblioteca del C.E.U. de Talavera de la Reina
Avda. Real Fabrica de Seda, s/n

45600 Talavera de la Reina. Toledo

e-mail: CEU.bibto@uclm.es




Anexo Il. Horarios

El Servicio de Biblioteca tiene diversos horarios dependiendo de los centros y periodos
del afio. Se pueden consultar desde http://www.biblioteca.uclm.es/horario.html

Bibliotecas Generales de Campus

> Horario habitual:
- Lunes aviernes: 09 a 21 h.

- Sdabados: 09 a 14 h.
» Periodos extraordinarios (se modifican cada afio dependiendo de las fechas de
examenes):
- Lunes aviernes: 09 a 23 h.

- Sabados: 09 a 20 h.

- Domingosy festivos: 9a 14 h.

Bibliotecas de Centros

> Horario habitual:
- Lunes aviernes: 09 a 21 h.

Biblioteca CEU de Puertollano

> Horario habitual:
- Lunes aviernes: 09 a 21 h.

» Periodos extraordinarios (se modifican cada afio dependiendo de las fechas de
examenes):

- Sabados: 9a 14 h.



