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“Transformacion Digital”

Universidad Digital vs. Universidad On-Line
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Universidad Digital vs Universidad Online
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UCLMtic
@UCLMtic ’

Ejemplo visible de #TransformacionDigital en
la universidad

. Biblioteca UCLM @BibliotecalUCLM
Evita las colas con nuestras maquinas de autopréstamo. Devolver,
prestar, renovar...

#TeLloPonemosFacil.

21:59 - 20 sept. 2017
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Transformative Digital Vision

Strategic Assets

Informacion 2021
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Digital capabilities 4:9

Digital Investment
Swis INTIATIVES

Iterative Transformation Roadmap

MIT Center for Digital Business & CapGemini, 2011
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Transformacion Digital.

“Building blocks for Digital Transformation”

Customer

Understandig

* Analytics-based
segmentation

+ Socially-informed
knowledge

ml Process Digitalization [

» Performance improvement
* New features

md T0p Line Growth

* Digitally-enhanced selling
* Predictive marketing

» Streamlined customer
processes

= Worker Enablement

* Working anywhere anytime

* Broader and faster
communication

« Community knowledge
sharing

|l Digtal-modified
Business

* Product/service augmentation

« Transitioning physical to
digital

« Digital wrappers

=1 New Digital Business e

« Digital products
* Reshaping organizational
boundaries

Customer touch

points

» Customer service
» Cross-channel coherence
» Self service

Performance

Management

* Operational transparency

» Data-driven decision-
making

m Digital Globalization e

 Enterprise Integration

* Redistribution decision
authority

» Shared digital services

Customer Experience Operational Process Business Model

Universidad de
aUCLM K= UER R ET (¢ F]

MIT Center for Digital Business & CapGemini, 2011

www.uclm.es/estudiar

@ucim_es | facebook.com/ucim.es




““Customer Experience”

Transformacion Digital en una nueva era de
relacion con un nuevo cliente.
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“La experiencia del cliente es la respuesta
interna y subjetiva de los clientes ante
cualquier contacto directo o indirecto con una
empresa’

Meyer, 2007
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Clients
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| love it!
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Age of the customer

Empowered buyers
T demand a new level of
\ customer obsession.
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& \
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& [ Age of information
\\‘é"- ;o Connected PCsand  °,
50> \ supply chains mean
\ those whao control
. information flow
* dominate,
Age of distribution

Global connections and °, Contenders

', transportation systems N iﬂcléﬁeBFaieebook.
v make distribution key, . ¢ es Iuy,
Amazon.com, Google, «  and Apple.

Age of manufacturing. A

Mass manufacturing e
makes industrial
powerhouses successful.

Intuit, MBNA o

\

- Walmart, Toyota, _
» UPS, CSX \ ae?

(,o ) \ S ,
\9 \ i

)@ = s\\}sgo-@
Ford, RCA.GE, '+ &

Boeing, P&G, L
Sony \

Forrester, 2011
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De los Millenials a la Generacion Z

I generaciones [ TURELLO

Informacion 2021

Anslogos Inmigrantes Digitales Nativos Digitales

Baby Generacion Generacion Generacion
Boombers

—

'\0-,, -8
=N
(1946-1964) (1965-1979) (1980-2000) (2001-2010)
Hijos de la 2° Guerra Juventud Milennials ' Generacion Internet
Mundial de los 80s '
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Today’s young people differ from yesterday’s.

=
oN
o
oN
c
‘0
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z
O Baby boomer Gen X Gen Y (millennial) Gen Z
= 1940-59 1960-79 1980-94 1995-2010
Context * Postwar * Political transition  * Globalization * Mobility and
* Dictatorship and * Capitalism and e Economic stability multiple realities
repression in Brazil meritocracy * Emergence of ¢ Social networks
dominate internet * Digital natives
Behavior * |dealism * Materialistic ¢ Globalist ¢ Undefined ID
* Revolutionary * Competitive * Questioning * “Communaholic”
* Collectivist ¢ [ndividualistic * Oriented to self » “Dialoguer”
¢ Realistic
Consumption e Ideclogy e Status e Experience * Unigueness
* Vinyl and movies ¢ Brands and cars * Festivals and travel e Unlimited
* Luxury articles * Flagships * Ethical

McKinsey&Company
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Caracteristicas de los universitarios GenZ

Informacion 2021

« Aprendizaje en modelo learn by doing
 Demanda de actividades formativas on-line

— 40% de estudiantes UK mas proclives a recomendar a su
universidad si las interacciones digitales fueran mejores

— 73% de los estudiantes encuestados en 9 paises no se encuentran
satisfechos con la estrategia digital de su universidad

JSIC, 2017
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La amenaza del “GAFA” model

« El 41% de consumidores de la generacion Z contemplaria

seriamente la adquisicion de servicios financieros proporcionados por
empresas como Google o Amazon
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Servicios Digitales UCLM

Hacia una experiencia digital completa
destinada a estudiantes



Area Tecnologia y Comunicaciones English Herramientas
Urvvernidad do
Castiha-La Mancha

nicio 5> Cataloe si0z TIC

AREA DE TECNOLOGIAY
COMUNICACIONES Catalogo de Servicios TIC

.
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C?na de S,EIY!CIOS,TJC, ) s Servicios TIC
Catalogo de Servicios TIC

Docencla
Investigacion

Carreo y colaboracion
Publicacion web
Equipamiento
Comunicaciones

Gestion de identidages

Estructura '

Arquitectura Empresarial

Reconocimientos
Trabajar en casa +

Universidad de -
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https://area.tic.uclm.es/servicios/
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Identificacion Unica y permanente

» Credenciales (usuario/contrasefia)
» Certificado Digital (FNMT, DNIle...)
« Tarjeta Universitaria Inteligente

Ciberseguridad
» Politicas de seguridad sobre la identificacion
» Autenticacion centralizada

www.uclm.es/estudiar

@ucim_es | facebook.com/ucim.es


https://area.tic.uclm.es/Servicios/Identidades/AutenticacionCentralizada
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Un unico Campus Virtual ...

Informacion 2021

« Basado en Moodle, actualizado anualmente
« Seguimiento asincrono de asignaturas

* Integra contenidos y herramientas
* Materiales docentes
° Foros
* Tareas evaluables
+ Contacto con profesores

..Integrado con plataformas externas:

Universidad de -
Castilla-La Mancha www.uclm.es/estudiar

@ucim_es | facebook.com/ucim.es


https://campusvirtual.uclm.es/
https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/campusvirtual

Plataforma de deteccion de Plagio

» Facilita la deteccion de plagio académico
* Integrado en Campus Virtual

* Andlisis de entregables
« Disponible para estudiantes

* Trabajos singulares: TFG — TFM ...

« Valorado positivamente por Representantes de
Estudiantes

Informacion 2021
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https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/deteccionplagio
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Campus Virtual .
Docencia en linea .

/

Plataforma de Docencia en Linea

: Basado en Microsoft Teams
‘ * Integrado con Moodle
+ Teams vinculados a asignatura cursada
» Facilita la docencia en linea de modo sincrono
» Integrado con otras plataformas de uso docente
*  Pizarra: Whiteboard
‘ . *  Formularios: Forms
‘ * Encuestas: Polly
Grabacion disponible vinculada a la asignatura
* Canal de asignatura: Stream
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https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/docencia-enlinea
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Licencias “campus” para estudiantes

* Microsoft
* Adobe

» Autodesk
» Bizagi

« CYPE

« GitHub
 Matlab

SPSS
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https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/licenciassoftwaredocencia

Licencias de uso distribuido en centros docentes:
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https://area.tic.uclm.es/servicios/docencia/licenciassoftwaredocencia/licusorestringido
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Digitalizacion de procesos Gestion Académica

 Plataforma de Acceso a la UCLM
*  En continuo desarrollo

X - Secretaria Virtual

Informacion 2021

* Punto de entrada a procedimiento online
e * Sede electronica
L *  Publicacion de documentacion certificada

digitalmente

Universidad de www.uclm.es/estudiar
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https://www.uclm.es/perfiles/estudiante/secretaria-virtual
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—

El correo electronico como herramienta basica de
colaboracion

Informacion 2021

 Basado en la Plataforma Office365

* Cuenta de Correo Permanente
* Inicio en EVAU
* Se mantiene desde la matricula
* Se mantiene a egresados

« 100 GB de almacenamiento
» Copia de Seguridad disponible

» Proteccion centralizada frente a SPAM, phishing
y malware

Pero no en exclusiva, sino integrado con
plataformas colaborativas...
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https://area.tic.uclm.es/Servicios/Correoycolaboracion/Correo

Servicio de almacenamiento Seguro en la Nube

« Basado en la Plataforma Office365

*  Cumplimiento Normativo: ENS - RGPD
« 1 TB de almacenamiento de ficheros

» Ficheros de hasta 5GB

« Permite sincronizacion con dispositivos a traves
de la identidad digital del estudiante

Informacion 2021
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https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/almacenamiento/onedrive
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Videoconferencia Servicio integral de videoconferencia

Concepto de Comunicaciones Unificadas
extendido al colectivo de Estudiantes

Basado en la Plataforma Teams

Integrado en el puesto de trabajo portatil del
docente

Disponible para uso por Estudiantes
Accesible desde 50 salas de videoconferencia
Mas de 1.200 videoconferencias mensuales

_ﬁq
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https://area.tic.uclm.es/servicios/correoycolaboracion/vcsala
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Red Inalambrica Conectividad WiFI

* Acceso basado en la identidad digital UCLM

Integrado en iniciativa eduroam
* Movilidad entre redes universitarias
* Uso de la identidad digital UCLM

* Uso en dispositivos UCLM y dispositivos de
estudiantes

Més de 1.000 puntos de acceso WiFI
Mas de 1.000.000 de conexiones mensuales

Informacion 2021

e(iu roam
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https://area.tic.uclm.es/servicios/comunicaciones/wifi

Acceso remoto seguro mediante Red Privada
Virtual
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Permite acceso web a recursos digitales:
» Licencias de uso limitado a centros
* Recursos limitados a centros docentes
* Recursos de Biblioteca Universitaria
Disponible para uso por Estudiantes

Cliente VPN aportado por UCLM

Universidad de .
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Eq uli pam lento TIC Acceso a equipamiento informatico
frente a la Brecha Digital

» Servicio de préstamo en Bibliotecas
+ Portétiles
« Aulas de informatica en Centros
+ Adaptadas a las necesidades académicas

Informacion 2021

* Proyecto Brecha digital 2020
»  Préstamo de portatiles a estudiantes
» Conectividad 4G para periodo de confinamiento

Hiversidad €8 V E N www.uclm.es/estudiar
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https://www.uclm.es/areas/biblioteca/conocenos/catalogodeservicios/prestamoportatiles

Una evolucion constante y reconocida

Reconocimientos a los servicios digitales
UCLM que impulsan su evolucion
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Reconocimientos

Premios
CIONET bEspana

Liderazgo Digital

P

2015

Premio ComunicacionesHoy 2015
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https://area.tic.uclm.es/reconocimientos

@ Recomendar

€ Ir a candidaturas XlIl Convocatoria de Premios Transformacion Digital
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Candidatura

®UCLM

Continuidad de la docencia universitaria en
tiempos de COVID

La situacion vivida en 2020 ha supuesto un reto enorme para toda la sociedad
donde entornos como el de la educacidn han sufride cambios que a buen seguro
marcardn su evolucidn hacia un proceso inexorable de transformacion digital.
Como el resto de instituciones universitarias, la UCLM se enfrentd en marzo de
2020 a la necesidad de mantener la actividad universitaria en un contexto para el

que no habia sido disefiada: los campus cerrados y la sociedad confinada. El Implantado en: Universidad de
trabajo realizado durante los afios anteriores en materia tecnoldgica, Castilla-La
fundamentados en los pilares de movilidad y adopcidn de cloud, facilitd esa Mancha

transicion hacia una actividad basada en los servicios digitales. El mismo lunes
despies de la declaracion del Estado de Alarma se impartieron clases siguiendo el
horario habitual, los grupos de investigacion pudieran continuar su trabajo
colaborativo y la actividad de gestion universitaria no se interrumpid. Resultado
no de un proyecto, sino de un importante conjunto de ellos.

Periodo de 04f02/2021 -
ejecucion: 04/02/2021

<A Y] Castilla~La Mancha
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https://aslan.es/continuidad-de-la-docencia-universitaria-en-tiempos-de-covid/

— = - Mati @Mati_YG - 19 mar. v
]
>3 Algo mas que cifras W
o =EEn S T . corviciae @LICI Miic acta
o~ En la @uclim_es exactamente lo mismo. Los servicios @UCLMtic estan
ayudandonos a salir de todo esto de una manera impecable.
:9 Julian Garde @Gardelulian - 17 may. v QO 1 1 s 9’ M,
QO v En respuesta a @SabariegosCharo 3 . L
@ . nav
© Totalmente de acuerdo. El trabajo de @UCLMtic ha sido y esta siendo mas q Departanlef\t_o Teenologlas y Sistemas de Informacién ©.. 1_1 Lo V
E impresionante. Pero es q ademas fueron unos “visionarios” y se adelantaron Desde el @dtsiuclm queremos destacar y agradecer el gran trabajo que esta
X~ al futuro antes de q este se convirtiera de manera repentina en presente. realizando @ 'JQLNm:Apara que la docencia online se pueda realizar de forma
(@] Bravo y Gracias a ell@s excelente. Es un trabajo “transparente” que queremos destacar con este
b ’ .
= P Miguel Angel Collado @ma_caollado - 17 mar. v
3 27 ~] - - ~ .
e © [EORE 9 L En respuesta a @Lanzadigital @ucim_esy 2 mas
3i . ) @naiera2000 - 22 v % Sl : SO RN
i Alberto Najera - o en ;1_ @ :1a_;¥..azdca. 22 may. i Mi reconocimiento y apoyo al equipo de @UCLMtic por el enorme esfuerzo
Qi Examen oatine cary T estudiantos Sin novedad destacabile. realizado para que la @ucim_es pueda continuar con su docencia, ahora
Gracias a todo el personal @UCLMtic y de servicios de la @uclm_es. online, y prestar sus servicios en todas las misiones universitarias.

Enhorabuena. #UCLMnoPara + #YoMeQuedoEnCasa £}

WHO'S AWESOME? e o v &

I X W S
Crescencio Bravo @cbravosantos - 22 abr. v
Nuestro reconocimiento a Julian y Alejo, directores de unidades @UCLMtic
que son clave en el sistema de docencia no presencial sobrevenido, que han
presentado nuestros proyectos en el #UniversityDay @MicrosoftEduEsp
#UCLMnoPara #Cloud #CampusVirtual #Modernizacion

Y

José A. Cruz-Lemus @jjoselemuss - 5 may.
En respuesta a @UCLMtic y @uclm_es

6 de mayo S gracias por avisar (y por todo el curro que llevais a la espalda
esta crisis) & 878

carmen.diazmora @carmen_diazmora - 15 may. ™
Q 1 11 Q 3 T Utti ; s - - -
1 3 L\ ' tima clase y simulacién, para reducir incertidumbre a los estudiantes, de
prueba de evaluacion. Sin incidencias técnicas en todo periodo: gracias
@UCLMtic. Gracias a mis #estudiantesUCLM por esfuerzo en participacion
activa. Algunos pro y bastantes contra en la docencia virtual

Pablo A. Cantero Garlito @pabloacg - 1 abr. v
Con lo gue a mi me gusta un buen aula. Con su pantalla grande. Sus tizas de
toda la vida. Con sitio para pasearme y tropezar con todo lo que haya por el
medio... jjHoy sesion virtual!!

Macario Polo Usaola @macariopolo - 20 abr.
En respuesta a @UCLMtic @ucim_es y @EstUCLM
Estan haciendo un trabajazo

ks

Eso si, gracias al @UCLMtic por el curro que se estan metiendo. -
£UCLMNoPara #YoMeQuedoEnCasa £3 > [0 L W)
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