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1.- INTRODUCCION

Desde los inicios de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Al-
bacete, la evaluacion de la calidad de las ensefianzas impartidas ha sido considerada
como algo fundamental por todos los equipos de direccion y profesorado del Centro.
Cuando se inicia la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior se
justifica la necesidad de dicha evaluacién de las ensefianzas universitarias; en la actuali-
dad, pese a los avances conseguidos, la evaluacion de la calidad de la educacion univer-
sitaria sigue siendo igual de relevante como instrumento para la mejora continua de la
calidad.

Los nuevos estudios de Grado comenzaron a impatrtirse en el curso 2009-2010,
por lo que, desde ese momento, se ha evaluado la calidad institucional del Centro si-
guiendo las instrucciones del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Desde entonces,
y como se venia haciendo con anterioridad, se evalla la calidad institucional del Centro
para conocer la opinidn de los estudiantes y del profesorado cada curso académico. Du-
rante todos estos afios, el equipo directivo de la Facultad y la Comision de Garantia de
Calidad del Centro han confiado la redaccion del informe que se presenta a un grupo de
profesores de la Facultad. Desde aqui deseamos transmitir el agradecimiento a las per-
sonas que conforman dicho equipo por acometer este trabajo de forma totalmente desin-
teresada, puesto que, gracias al mismo, el Centro cuenta con mas informacién para re-
flexionar respecto a la mejora de la calidad de las ensefianzas que se imparten.

Con relacion a dicha calidad, los resultados conseguidos hasta la fecha han sido
muy positivos como demuestra la renovaciéon de la Acreditacion del Grado de Economia
y del Grado de ADE por ANECA. Es deseo del equipo de direccién que en el futuro la
garantia de la calidad contindie estando entre las lineas prioritarias de la politica institu-
cional del Centro.

Como en cursos académicos anteriores, estamos seguros de que el presente in-
forme es fundamental para el seguimiento de la calidad de las ensefianzas de los Grados
que se imparten en la Facultad y la propuesta de posibles acciones de mejora. En parti-
cular, el IX Informe de la Evaluacion, que incluye algunas novedades metodoldgicas, con-
tribuye a facilitar la tarea de evaluacion de la docencia impartida teniendo en cuenta tanto
la percepcién de los estudiantes como del profesorado. En este sentido, entendemos que
es necesario considerar la opiniébn de ambos colectivos, estudiantes y profesores, para
conseguir el mantenimiento y la continua mejora de la calidad de los estudios que se
imparten en esta Facultad.

Albacete, 1 de marzo de 2019

EL EQUIPO DECANAL



2.- PRESENTACION

El estudio que se presenta incluye el Informe sobre la calidad de las ensefianzas
en los Grados de Economia, Doble Grado Economia-Derecho y ADE en el curso 2017-
18, impartidas en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de Albacete de la
Universidad de Castilla-La Mancha. Como en los informes realizados en cursos anterio-
res, el objetivo principal de este informe es la evaluacion de la calidad de la docencia de
las titulaciones que se imparten en el Centro. Para ello se ha intentado medir cudl es la
percepcion respecto al desarrollo de los métodos y actividades formativas relacionadas
con el proceso de ensefianza-aprendizaje, la calidad del profesorado, los recursos mate-
riales y servicios educativos, la disponibilidad de informacién y publicacién de los resulta-
dos, la politica institucional para la garantia de la calidad y el grado de satisfaccion general
de profesorado y alumnos. Hay que sefialar que el equipo decidié cambiar tanto el cues-
tionario como la escala de valoracion de la encuesta para tratar de medir mejor la valora-
cién de la calidad por parte de ambos colectivos. Ello ha supuesto un cambio metodol6-
gico importante puesto que las dimensiones evaluadas incluyen informacion sobre aspec-
tos que en los anteriores informes no habian sido contemplados, y, ademas, una escala
Likert mas amplia (de 1 a 7 en lugar de 1 a 4) lo que también debe ser tenido en conside-
racion. Por este motivo, en este informe se utiliza una nueva metodologia para evaluar
las opiniones del alumnado y profesorado de 1° a 3° curso. La misma ha consistido en
una encuesta en linea que tanto los alumnos como el profesorado de la Facultad han
realizado accediendo a un link o leyendo un cédigo QR.

Por lo tanto, la principal novedad de este informe es que se ha utilizado una me-
todologia distinta a los anteriores cursos académicos. Al respecto, la intencién del equipo
evaluador es utilizar esta nueva metodologia para la evaluacién de la calidad en todos los
niveles a partir del proximo curso. Dada la importancia de las indicaciones de ANECA
respecto a la necesidad de evaluar los resultados académicos que obtienen los alumnos
en las distintas asignaturas, como viene siendo habitual, también se incluyen los resulta-
dos de dicho rendimiento académico en las distintas asignaturas.

El equipo evaluador quiere mostrar su agradecimiento tanto a los estudiantes
como a los profesores que han participado en la encuesta, asi como a los coordinadores
de curso que han incentivado a los alumnos a colaborar voluntariamente para completar
las mismas. Sin duda, este estudio, como los anteriores, no seria posible sin la implicacion
de todos los colectivos. Pese al cambio de metodologia del presente informe, el mismo
es una continuacion de los realizados en el pasado y su principal objetivo es ayudar a la
evaluacion de la garantia de calidad de las ensefianzas que se imparten en el Centro.
Precisamente esa inquietud por una constante preocupacion por la mejora de la calidad
es la que ha animado al equipo encargado de la redaccién de este informe a cambiar el
cuestionario, la escala de medicion y atreverse con una encuesta en linea. Desea desta-
carse que, desde hace méas de diez afios, esta Facultad cuenta con este tipo de informa-
cién y con el apoyo de los equipos de direccién de cada momento, el profesorado y los
estudiantes que lo ha hecho posible.

Por dltimo, sefalar que, pese al tiempo transcurrido y los informes elaborados du-
rante todos estos afios, el interés respecto a la importancia de la evaluacion de la calidad

de las ensefianzas que se imparten en la Facultad sigue considerandose fundamental.

5



En este sentido, no hay que olvidar que este informe facilita informacion a la Comision de
Garantia de Calidad donde estan representados todos los colectivos (profesores, alum-
nos y personal de administracion y servicios) y, por ende, no sélo contribuye a dicha ga-
rantia de calidad sino también a aumentar la transparencia de los resultados e indicadores
de satisfaccién de nuestro Centro. Como en los informes anteriores, esperamos que el
presente estudio cumpla con dicho objetivo y sea de utilidad para la mejora de la calidad
de los titulos de Grado que se imparten en la Facultad.

Albacete, 22 de mayo de 2019

EL EQUIPO EVALUADOR



3.- OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Como en ediciones anteriores, la finalidad de este trabajo es evaluar la calidad insti-
tucional de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad y, de este modo,
poder realizar propuestas de mejora en los futuros cursos académicos.

En los anteriores informes publicados, el equipo responsable de la evaluacién sefia-
laba de forma explicita que se seguian las indicaciones definidas en el “Manual del Sis-
tema de Garantia Interna de la Calidad”. En este sentido, hay que aclarar que el pre-
sente informe sigue haciendo hincapié en la garantia de calidad de los programas forma-
tivos docentes, del proceso de ensefianza y aprendizaje, la calidad del personal acadé-
mico, los recursos materiales y servicios, la calidad de informacion y publicacién y la po-
litica institucional para la garantia de calidad, pero ha completado la recogida de informa-
cién incluyendo nuevas preguntas, cambiado la escala de respuesta y la manera de pre-
guntar a los colectivos de interés, por lo que los indicadores y las dimensiones siguiendo
esta nueva metodologia no son totalmente comparables con las de la metodologia ante-
rior.

De este modo, en el presente informe se sigue la nueva metodologia para evaluar la
percepcién del profesorado y los alumnos de 1°, 2° y 3° de los Grados de Economia y de
Administracion y Direccién de Empresas (ADE). En este informe se evalla la calidad de
la ensefianza en el curso 2017-18 de acuerdo con los siguientes objetivos:

¢ Analizar sila planificacion de la ensefianza realizada ha sido suficiente y adecuada
para garantizar la calidad de los programas formativos docentes.

e Analizar ciertos aspectos relativos al proceso de ensefianza y aprendizaje en el
aula y en especial los relacionados con los procedimientos de evaluacién y califi-
cacion con el fin de favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

¢ Analizar si la Facultad esta dotada de personal docente de calidad y si cuenta con
mecanismos para detectar las necesidades de formacion y posibilidades de ofre-
cer respuestas de mejora que garanticen el cumplimiento de las funciones forma-
tivas que le son propias.

e Analizar como la Facultad gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios
de orientacién y tutoria para conseguir una adecuada formacién de los estudian-
tes.

e Analizar como la Facultad se dota de los procedimientos que le permitan garanti-
zar que se evaltan, analizan y publican los resultados del aprendizaje de los dis-
tintos grupos de interés.

e Valorar la adecuacion de las politicas institucionales de mejora para garantizar
una cultura de la calidad y unos objetivos conocidos y accesibles publicamente.

e Analizar la satisfaccién con la calidad de los distintos grupos de interés con el fin
de valorar la percepcién de cada uno de estos colectivos y obtener las conclusio-
nes adecuadas para proponer actuaciones de mejora.



Analizar el rendimiento académico que ha alcanzado el alumnado de la Facultad
en las diferentes asignaturas, con el fin de valorar el nivel formativo de los mismos
y obtener las conclusiones adecuadas para proponer actuaciones de mejora.

4.- CRITERIOS DE EVALUACION

Para realizar esta evaluacion para la garantia de la calidad institucional en la Fa-

cultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de Albacete se utilizan los siguientes
criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

9)

Adecuacion: En relacién al Grado de adaptacion que tienen las propuestas intro-
ducidas en los titulos de Grado.

Coherencia: En el sentido de congruencia entre lo que se desea hacer y su
puesta en practica real.

Utilidad/Funcionalidad: Referido al grado de utilidad que han tenido las medidas
puestas en practica para satisfacer las necesidades de los distintos colectivos.

Relevancia: Referida a la prioridad y valor que se ha otorgado a las propuestas
realizadas en cada uno de los titulos.

Suficiencia: Nivel alcanzado (cuantitativo o cualitativo) en relacion a diferentes
medidas de calidad del centro y sus recursos.

Satisfaccion: Estado de animo producido en el profesorado y alumnado de los
distintos cursos de las titulaciones de Grado.

Importancia: Referida a la cualidad de lo importante, del nivel de conveniencia o
consecuencia de las dimensiones consideradas en la evaluaciéon de la calidad de
las titulaciones del centro.



5.- DIMENSIONES E INDICADORES

. Profe- | Alum-
Indicadores Preguntas
sorado | nado
11 ¢Las Guias Docentes son Utiles para planificar las activi- v v
' dades de cada asignatura?
¢La Facultad fomenta la coordinacion entre las diferentes
1.2 asignaturas para evitar solapamientos en los contenidos v
impartidos?
¢ La Facultad fomenta la coordinacion entre las diferentes
1.3 asignaturas para planificar la temporalizacién de las activi- v
dades realizadas en cada una de ellas?
¢, Cudl es la importancia que tiene para usted la planifica-
1.4 cion y coordinacion de las actividades formativas y mate- v v
rias en su formacion?

Indicadores

Preguntas

Profe-
sorado

Alum-
nado

2.1

Los métodos de ensefianza que utilizo (clase magistral, se-
minarios, trabajos en grupo, exposiciones orales, etc.) son
adecuados para la formacién

v

Los métodos de ensefianza que utilizan los profesores
(clase magistral, seminarios, trabajos en grupo, expo-
siciones orales, etc.) son adecuados para mi forma-
cion

2.2

¢Las clases tedricas presenciales preparan al alumno para
la evaluacion?

¢Las clases tedricas presenciales me preparan parala
evaluacion?

2.3

¢Las actividades practicas presenciales (dentro del aula)
preparan al alumno para la evaluacion?




Las actividades practicas presenciales que realizo me
preparan para la evaluacion

24

¢ Las actividades practicas no presenciales (fuera del aula)
preparan al alumno para la evaluacion?

Las actividades practicas no presenciales que realizo
me preparan para la evaluacion

2.5

Mis alumnos son suficientemente informados sobre los cri-
terios de calificacién de las asignaturas

Hemos sido suficientemente informados sobre los cri-
terios de calificacion de las asignaturas

2.6

Tengo cierta flexibilidad para la evaluacién en caso de en-
fermedad u otras circunstancias especiales de acuerdo
con la Normativa de Evaluacion del Estudiante

Disponemos de ciertaflexibilidad, através normas ate-
nuantes, para la evaluaciéon en caso de enfermedad u
otras circunstancias especiales

2.7

Las clases préacticas en grupo reducido me permiten dar
una atencion méas adecuada al alumno

Las clases practicas en grupo reducido permiten que
reciba atencién personal adecuada

2.8

El material que pongo a disposicién del alumno y la utili-
zacion de Campus Virtual facilitan el proceso de ense-
fnanza-aprendizaje del alumno

Valoro positivamente el material que el profesorado
pone a mi disposicion y la utilizacion de Campus Vir-
tual

29

Las tutorias para clarificar dudas, en cada asignatura, son
Gtiles para complementar la formacion de los estudiantes

Las tutorias a las que asisto para clarificar dudas, en
cada asignatura, son utiles para complementar mi for-
macioén

2.10

¢, Cudl es la importancia que tiene la utilizaciéon de los mé-
todos y actividades formativas relacionadas para el co-
rrecto desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje?

10




Dimensién 3.- CALIDAD DEL PROFESORADO PARA LA FORMACION DEL

ALUMNO.

Indicadores

Preguntas

Profeso-
rado

Alum-
nado

3.1

Tengo un conocimiento y comprension suficiente de
mi materia

v

El profesorado conoce suficientemente su materia

3.2

Dispongo de las habilidades y capacidades suficien-
tes para ensefar

El profesorado dispone de las habilidades y capa-
cidades suficientes para trasmitir sus conocimien-
tos

3.3

Considero necesario despertar el interés y motivacion
del alumno por las asignaturas

El profesorado despierta mi interés y motivacion
por las asignaturas

3.4

Tengo una actitud positiva, receptiva y comunicativa
con el alumno

El profesorado tiene una actitud positiva, recep-
tivay comunicativa.

3.4a

Considero necesario realizar cursos de formacion do-
cente

3.5

¢, Qué importancia piensa que tiene la calidad del pro-
fesorado en la formacion del alumno?

¢ Qué importancia piensa que tiene la calidad del
profesorado en su formacion?

Dimensién 4.- GESTION Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVI-

CIOS EDUCATIVOS.

. Profeso- | Alum-
Indicadores Preguntas
rado nado
4.1 Dispongo de suficientes facilidades para acceder a v
Internet
4.1a El mobiliario, espacio y la climatizacién de los despa- v
chos son adecuados
4.1b El equipo informatico y audiovisual disponible para el v
uso de profesorado es adecuado
4.1c Las distintas plataformas web (Moodle, Webmail, e- v

guia,..) son adecuadas
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4.2

La Biblioteca y los recursos bibliograficos son suficien-
tes para atender mis necesidades

La Bibliotecay los recursos bibliograficos son sufi-
cientes para atender mis necesidades formativas

4.3

La Cafeteria de la Facultad ofrece un servicio acorde en
términos de calidad y precio

La Cafeteria de la Facultad ofrece un servicio acorde
en términos de calidad y precio

4.4

El servicio de extension universitaria (deportes, cultura,
etcétera.) de la Universidad es satisfactorio para mi

El servicio de extension universitaria (deportes, cul-
tura, etcétera.) de la Universidad es satisfactorio
para mi

4.5

El mobiliario, climatizacion, equipamiento informéatico y
audiovisual de las aulas es adecuado

El mobiliario y climatizacion de las aulas es ade-
cuado

4.5a

El servicio del personal de consejeria es adecuado

<\

4.5b

El servicio del personal de apoyo a la docencia es ade-
cuado

4.5¢c

Los servicios informaticos de apoyo a la docencia son
adecuados

4.6

El equipamiento informéatico y audiovisual es ade-
cuado

4.7

Los espacios comunes de los que dispone la Facul-
tad son de utilidad para la realizacion de mis tareas

4.8

Los servicios de informacion, asesoramiento y
apoyo alos estudiantes tienen un nivel de implanta-
cion suficiente

4.9

¢, Cudl es la importancia que tienen para usted los recur-
S0s materiales y servicios que se le ofrecen como profe-
sor?

¢,Cudl es laimportancia que tienen para usted los
recursos materiales y servicios que se le ofrecen
como estudiante?
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Dimensién 5.- CALIDAD DE INFORMACION Y PUBLICACION DE LOS RESULTA-

DOS.

Indicadores

Preguntas

Profeso-
rado

Alum-
nado

5.1

La Facultad publica en la web informacion actualizada
sobre la organizacion del centro (horarios, calendario,

plan de estudios, normativa, etc.)

v

v

5.2

La Facultad utiliza las Redes Sociales (Twitter, Face-
book, Instagram, etc.) de manera suficiente para difun-

dir informacion de interés para mi

5.3

Tengo informacién suficiente sobre las actividades (se-

minarios, charlas y otros eventos) que se organizan en
la Facultad

5.4

Tengo informacién suficiente sobre otros servicios que
estan a mi disposicion en la Universidad (pasaporte
cultural, servicio psicoldgico, escuela de verano,....)

Tengo informacion suficiente sobre otros servicios
gue estan a mi disposicién en la Universidad (be-
cas de colaboracién, servicio psicolégico, movili-
dad....)

5.5

Los canales de los que dispongo para hacer quejas o

sugerencias son utiles

5.6

¢, Cudl es la importancia que tienen para usted la cali-

dad y la disponibilidad de informacién y la publicacion
de resultados?

Dimension 6.- POLITICA INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DE LA CALI-
DAD.

Indicadores

Preguntas

Profe-
sorado

Alum-
nado

6.1

La Facultad se preocupa por la mejora de la cali-
dad

v

6.1a

Existe un compromiso suficiente en el Equipo Deca-
nal, Areas y otros niveles de la Facultad para obtener
resultados claros y explicitos en relacion con la cali-
dad

6.1b

La Facultad ha establecido suficientes mecanismos
para posibilitar la participacion de los profesores en su
politica de calidad (guias-e, proyectos de innovacién
docente,...)
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6.2

La Facultad ha establecido suficientes mecanismos
para posibilitar la participacion de los estudiantes en
su politica de calidad

6.3

La figura de Coordinador de Curso me resulta de utili-
dad siendo de relevancia en la planificacion y buen
funcionamiento del curso

6.3a

La figura de Coordinador de Titulaciébn me resulta de
utilidad siendo de relevancia en la planificacion y buen
funcionamiento del curso

6.4

El plan de accién tutorial (tutorias personalizadas,
jornadas de acogida, seminarios de orientacion,
charlas informativas, etc.) , resulta util para facili-
tar mi estancia en el centro

6.5

¢, Cual es la importancia que tienen para usted las
cuestiones anteriores para garantizar la calidad de los
grados que se imparten?

Dimensién 7.- GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON LA CALIDAD DE LA

FACULTAD.
. Profe- Alum-
Indicadores | Preguntas
sorado nado

7.1 Estoy satisfecho respecto a los planteamientos de en- v v
seflanza y aprendizaje de la Facultad

7.2 Estoy satisfecho con la organizacién y funciona- v v
miento de la Facultad

7.3 En términos generales, pienso que la formacion v
que estoy recibiendo me va a permitir mi insercion
en el mundo laboral

7.4 En términos generales, estoy satisfecho/a con la v
vida en la Universidad

7.3a En términos generales, estoy satisfecho/a con mi labor v
como docente en la Universidad

7.4a En términos generales, estoy satisfecho/a con mi labor v
como investigador en la Universidad

7.5a Me identifico con la UCLM (cultura institucional o sis- v

tema de valores y creencias prevalente en la institu-
cion)
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Dimensi6n 8.- RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO.

Indicadores

Suficiencia del rendimiento aca-
démico alcanzado por el alum-
nado en los siguientes indicado-

Si los resultados de rendimiento aca- | res: Fuente: Elabora-
démico alcanzados por el alumnado en - q dimient cién propia a partir
las diferentes asignaturas pueden con- a) Tasa de rendimiento del SGID de la

siderarse como suficientes b) Tasa de suspensos UCLM
c) Tasa de no presentados

d) Tasa de éxito

A los efectos de la presente evaluacion los indicadores de rendimiento académico
recogidos en el punto de la tabla anterior quedan definidos como sigue teniendo en cuenta
las recomendaciones de ANECA:

1. Tasa de rendimiento de asignatura: Proporcion de alumnos (%) que aprueban
la asignatura (calificados como aptos, aprobados, notables, sobresalientes y MH)
sobre el total de la matricula de cada una de las asignaturas de los cursos y titu-
laciones de Grado.

2. Tasa de suspensos de asignatura: Proporcion de alumnos (%) que suspenden
la asignatura sobre el total de alumnos que se presentan a los examenes ordina-
rios y extraordinarios en cada una de las asignaturas.

3. Tasa de no presentados de asignatura: Proporcidon de alumnos (%) que no se
presentan sobre el total de alumnos matriculados en cada una de las asignaturas.

4. Tasade éxito de asignatura: Proporcion de alumnos (%) calificados como aptos
(aprobados, notables, sobresalientes y MH) sobre el total de alumnos que se pre-
sentan a los examenes ordinarios y extraordinarios en cada una de las asignatu-
ras.
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6.- METODOL OGIA

6. 1. Temporalizacion

La decisién tomada por el equipo de evaluacion de calidad del Centro respecto a
la necesidad de adaptar la metodologia y realizar una nueva encuesta para la evaluacion
correspondiente al curso 2017-18 ha supuesto cambios importantes en el disefio y tem-
poralizacién del mismo.

Tras numerosos informes (ocho) en los que el equipo evaluador siguié una meto-
dologia homogénea empleando un mismo cuestionario?, se toma la decisién de actualizar
dicho cuestionario. Si bien, al inicio de este proceso de evaluacion, uno de los objetivos
se centraba en analizar la satisfaccion respecto a lo que entonces se consideraba como
“nuevos métodos” de ensefianza-aprendizaje, el nuevo cuestionario refleja que la meto-
dologia est4 ya consolidada. De igual forma, con el paso del tiempo, el equipo toma cons-
ciencia de la fuerza que han ido tomando otras dimensiones. Por ejemplo, la comunica-
cién de informacion se produce cada vez mas a través de medios como las redes sociales
y éste, entre otros, era un elemento de obligada consideracion.

Aparte del cambio de la encuestay, por ende, de la organizacién de los resultados
de la misma, el equipo decidié cambiar el tipo de escala. Las posibles respuestas han
cambiado de cuatro a siete grados en la escala de Likert, que pasan a ser para las pre-
guntas de valoracion de la satisfaccion: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) Bastante en
desacuerdo, 3) En desacuerdo, 4) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 5) De acuerdo, 6)
Bastante de acuerdo, 7) Totalmente de acuerdo. Se afiade ademas una pregunta por
dimensién en la que se cuestiona sobre la importancia que atribuyen en general a esa
dimension. En ese caso, las posibles respuestas son 1) Ninguna importancia, 2) Sin im-
portancia, 3) Poca importancia, 4) Moderadamente importante, 5) Importante, 6) Bastante
importante, 7) Muy importante. Ademas, el cuestionario se realiza online a través de la
aplicacion Microsoft Forms.

Como se habia hecho en ediciones anteriores, la encuesta a los alumnos de 4° se
habia realizado a finales del primer cuatrimestre dado que, en el 2° cuatrimestre de 4°
curso, los alumnos estan cursando las asignaturas de practicas en empresas y el Trabajo
Fin de Grado, por lo que no permanecen en las aulas de la Facultad. Al respecto, el grupo
considerd distintas posibilidades: mandarles el enlace del cuestionario; enviar un mensaje
a todos los matriculados a través del Moodle en la asignatura de Trabajo Fin de Grado,
pasar la encuesta de manera individual, etcétera. Dado que no era posible seguir la
misma metodologia de recogida de datos con dichos alumnos y que ellos ya habian rea-
lizado dicha encuesta en papel, el equipo decidié utilizar sélo la informacion recogida a
través del nuevo cuestionario para 1°, 2°y 3°, por lo que el proceso que ha seguido el
Equipo evaluador para la fase de recogida de datos para este informe refleja ese proceso
intermedio de adaptacion a una nueva metodologia.

L En los informes previos no hay cambios metodoldgicos importantes. El equipo evaluador respon-
sable so6lo cambid la redaccion de algunas preguntas para facilitar su comprension, la forma de
presentacion de las tablas y el nivel de detalle en las explicaciones de los resultados.
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Las etapas que se han seguido en el mismo se intentan reflejar en el siguiente
cronogramac

Septiembre-Noviembre 2017: Recibir el encargo por parte del Equipo Decanal.
El equipo evaluador inicia el proceso de revisién de cuestionarios para su actuali-
zacion.

Enero-Febrero 2018: Tras varios meses de revision y discusion, el equipo de eva-
luacion decide cambiar el cuestionario y la metodologia de recogida de datos. A
partir de este curso, se realizara a través de cuestionarios elaborados con la he-
rramienta que ofrece Office 365 para disefiar y recoger informacion de encuestas
en linea (Microsoft Forms).

Marzo-Abril 2018: Se cierra el disefio del nuevo cuestionario y se implementa en
Microsoft Forms. A continuacion, los miembros del equipo evaluador prueban el
funcionamiento del mismo con un pre-test. Una vez que el cuestionario estaba
disefiado se prob6 su funcionamiento con alumnos y profesores. Estos pre-test se
realizaron por parte de los miembros del equipo evaluador para comprobar si la
redaccion de las preguntas era la adecuada y los diferentes colectivos entrevista-
dos comprendian las mismas. Dicho pre-test también permitio detectar algun pro-
blema con el cuestionario y medir el tiempo que era necesario para completarlo.
La prueba fue muy util puesto que permitié6 mejorar la redaccién de algunas pre-
guntas, ademas de asegurar la validez de la encuesta, es decir, que media lo que
se deseaba medir.

Mayo 2018: Recogida de informacién del alumnado. Los coordinadores de curso
acompafiados por un miembro del equipo de evaluacion explican a los alumnos
cuales son los objetivos del cuestionario, se les facilita el cédigo QR o el enlace y
se les pide que realicen la encuesta con su teléfono movil o portétil.

Junio 2018: Recogida de informacion del profesorado. La Coordinadora de Cali-
dad de la Facultad, en nombre del equipo evaluador, manda un correo a todo el
profesorado que imparte clases en los Grados explicandoles el cambio de meto-
dologia y cuestionario. En dicho correo electrénico se les pide que realicen la en-
cuesta.

Noviembre 2018: Procesamiento de datos por parte del equipo evaluador. Anali-
sis de los mismos, elaboracién de borradores de conclusiones y propuestas de

mejora. Inicio de la redaccién del informe.

Diciembre 2018- Junio 2019: Redaccion final del informe. Entrega al Equipo De-
canal.
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6. 2. Ambito de aplicacion y muestra

Dado que la mayoria de las dimensiones (excepto la dimensién relacionada con
el rendimiento académico) se evalGan a partir de las respuestas dadas en los cuestiona-
rios elaborados para los dos colectivos de interés (el alumnado y el profesorado), el
equipo evaluador organizo la recogida de los mismos del siguiente modo:

En primer lugar, para intentar recoger el maximo numero de cuestionarios y de
ese modo obtener una mayor representatividad de la informacién recogida, se pide a los
alumnos que las encuestas las realicen en el aula acompafiados por uno de los miembros
del equipo evaluador y los coordinadores de cada uno de los cursos (o0 en su defecto,
algun profesor). Antes de la realizacion de la misma, se les explica los objetivos de la
encuesta y que es anénima.

Respecto al profesorado, también se les recuerda esta garantia de anonimidad en
el correo que se le envia al profesorado del Centro en el que se incluye el enlace y el
codigo QR del cuestionario disefiado con la herramienta Microsoft Forms.

Los resultados para ambos colectivos estan disponibles en dicha plataforma y se
pueden descargar en formato Excel. Aunque su procesamiento requiere trabajo posterior
de depuracion, la tabulacion no es necesaria. Por lo tanto, una vez realizadas las encues-
tas a los alumnos y finalizado el plazo de entrega de los cuestionarios por parte del pro-
fesorado, se procedid a descargar las respuestas de dichos cuestionarios.

En la tabla siguiente se recoge el nimero de cuestionarios recibidos (n), tanto del
profesorado como del alumnado de Economia y del Doble Grado de Economia-Derecho
y de ADE, y su peso en relacion con la totalidad de la poblacién en cada uno de los cursos
evaluados (N).

PROFESORADO ALUMNADO ECONOMIA Y ALUMNADO ADE
DOBLE GRADO
ECONOMIA-DERECHO

n N® % n N@ % n N®@ %
1° Curso 11 42 26,2% 51 96 53,1% 42 111 37,8%
2° Curso 17 37 45,9% 44 63 69,8% 41 86 47,7%
3° Curso 19 43 44,2% 26 40 65,0% 35 73 47,9%
Total 47 122 38,5% 121 199 60,8% 118 270 43,7%

M Se refiere al nimero aproximado de profesores que imparten docencia en dicho curso. Como es
I6gico, un mismo profesor puede impartir docencia en mas de un curso y hay asignaturas donde la
docencia es impartida por mas de un docente.

@ Se ha utilizado como valor de referencia el nimero medio de matriculados en las asignaturas de
cada curso en cada uno de los Grados.

Para obtener los datos de rendimiento académico (Dimensién 8) se ha consultado
la informacién disponible en el Sistema de Informacion para la Gestidon correspondiente
al curso académico 2017-18 para los alumnos del Grado de Economia, los alumnos del
Grado de Economia-Derecho y los alumnos del Grado de Administracion y Direccion de
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Empresas. En la elaboracion de dicha dimension referida a la suficiencia del rendimiento
académico alcanzado por el alumnado medido a través de las tasas de rendimiento, tasas
de suspensos, tasas de no presentados y tasas de éxito en las distintas asignaturas se
ha utilizado todo el universo de cada una de las poblaciones. En este sentido, se recuerda
gque dichas tasas para el Grado de Economia y el Grado de Economia-Derecho se pre-
sentan de forma separada dado que la fuente son las actas de calificacion de cada uno
de los grupos.

Toda la informacion recogida tanto en las encuestas como en el SIGD se ha tabu-
lado antes de proceder al andlisis de resultados. El paquete estadistico que se ha utilizado
para dicho procesamiento de datos ha sido STATA.
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/.- RESULTADOS

7.1.- RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS SEGUN NUEVA ME-
TODOLOGIA

7. 1. 1. Planificacion y coordinacion de las actividades formativas y mate-
rias en la formacién del estudiante (Dimensién 1).

Tablas de resultados de la Dimension 1

PROFESORADO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 18,18 0,00 36,36 18,18 27,27

1.1. 0,00 0,00 11,76 5,88 47,06 11,76 23,53
5,26 0,00 10,53 5,26 36,84 31,58 10,53
0,00 0,00 0,00 9,09 18,18 27,27 45,45

1.2. 0,00 5,88 0,00 11,76 41,18 17,65 23,53
0,00 10,53 5,26 15,79 26,32 31,58 10,53
0,00 9,09 0,00 0,00 27,27 18,18 45,45

1.3. 0,00 5,88 0,00 5,88 23,53 29,41 35,29
0,00 10,53 0,00 10,53 21,05 31,58 26,32

ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
3,92 7,84 5,88 39,22 27,45 15,69 0,00

1.1. 2,27 11,36 18,18 29,55 15,91 20,45 2,27
3,85 11,54 23,08 23,08 30,77 7,69 0,00

ALUMNADO ADE

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 2,38 4,76 40,48 19,05 30,95 2,38

1.1. 4,88 2,44 7,32 51,22 26,83 7,32 0,00
571 11,43 571 34,29 22,86 20,00 0,00

Una amplia mayoria del profesorado esta de acuerdo en que las guias docentes
son Utiles para planificar las actividades de las asignaturas, con un porcentaje muy similar
para todos los cursos (81,81% de los profesores de 1°, 82,35% para 2°y 78,95% en 3°).
Esta opinion contrasta con la expresada con los alumnos, puesto que los alumnos que
estan de acuerdo con la utilidad se situan entre el 34,15% de 2° de ADE y el 52,38% en
1° de ADE. En cualquier caso, hay que sefialar que el porcentaje de alumnos que en-
cuentra utiles las guias es mayor para todos los cursos que el gue manifiesta que no son
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utiles, excepto en 3° de ECO y Doble Grado donde las opiniones estan empatadas. Estas
respuestas parecen indicar una brecha acerca de la utilidad percibida para las guias do-
centes entre profesores y alumnos.

En referencia a si la Facultad fomenta la coordinacién para evitar solapamientos,
el profesorado se manifiesta claramente de acuerdo, con porcentajes del 90,90% para 1°,
82,36% para 2° y algo mas bajo para 3°, 68,43%. Respecto a si la Facultad fomenta la
coordinacién entre asignaturas para planificar la temporalizacion, los profesores también
se muestran de acuerdo con porcentajes muy altos (90,90% en 1°, 88,23% en 2°y 78,95%
en 39),

Finalmente, en esta dimensién se formulé una pregunta para conocer cual es la
importancia o relevancia que la dimensién de la planificacion y la coordinacion tiene tanto
para profesores como para estudiantes. La tabla que aparece a continuacion recoge los
porcentajes de respuesta para cada curso y colectivo.

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 36,36 36,36
1.4. 0,00 0,00 0,00 5,88 29,41 17,65 47,06
0,00 0,00 0,00 5,26 42,11 21,05 31,58
ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
2 1,96 0,00 5,88 15,69 29,41 23,53 23,53
14. 2 0,00 0,00 6,82 9,09 20,45 34,09 29,55
2 0,00 3,85 0,00 15,38 23,08 46,15 11,54
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
2 0,00 2,38 4,76 14,29 38,10 16,67 23,81
1.4. 0 0,00 2,44 2,44 9,76 34,15 31,71 19,51
o 0,00 0,00 571 14,29 28,57 22,86 28,57

La practica totalidad de los profesores y de los alumnos de Economia y Doble
Grado consideran importantes y relevantes la planificacion y coordinacion de las activida-
des docentes. Los porcentajes son superiores al 90% para todos los profesores. Para los
alumnos de ECO y Doble Grado los porcentajes superan el 80% en todos los cursos,
excepto para 1° de ADE, con un 78,58%, y un 76,47% para 1° de ECO y Doble Grado.
Estos resultados ponen de relieve la importancia de la planificacion y coordinacion de las
actividades y contenidos para conseguir una buena formacion del estudiante.
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7. 1. 2. Métodos y actividades formativas relacionadas con el correcto

desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje (Dimensidn 2).

Tablas de resultados de la dimensiéon 2

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 9,09 63,64 9,09 18,18
2.1. 0,00 0,00 0,00 5,88 58,82 17,65 17,65
0,00 0,00 0,00 10,52 47,37 31,58 10,53
0,00 0,00 0,00 0,00 63,64 18,18 18,18
2.2. 0,00 0,00 0,00 0,00 52,94 17,65 29,41
0,00 0,00 0,00 0,00 42,10 31,58 26,32
0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 18,18 36,37
2.3. 0,00 0,00 0,00 0,00 52,94 11,76 35,30
0,00 0,00 0,00 0,00 42,11 31,58 26,31
0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 27,27 27,28
2.4. 0,00 0,00 0,00 0,00 64,71 17,65 17,64
0,00 0,00 0,00 5,26 42,11 36,84 15,79
0,00 0,00 0,00 9,09 9,09 9,09 72,73
2.5. 0,00 0,00 0,00 5,88 29,41 0,00 64,71
0,00 0,00 0,00 5,26 21,05 15,79 57,90
0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 27,27 27,27
2.6. 0,00 0,00 5,88 0,00 47,06 23,53 23,53
0,00 0,00 0,00 5,26 52,63 21,05 21,05
0,00 0,00 0,00 9,09 18,18 0,00 72,73
2.7. 0,00 0,00 0,00 5,88 41,18 0,00 52,94
0,00 0,00 0,00 0,00 47,37 5,26 47,37
0,00 0,00 0,00 0,00 54,55 0,00 45,45
2.8. 0,00 0,00 0,00 0,00 52,94 0,00 47,06
0,00 0,00 0,00 5,26 42,11 5,26 47,37
0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 0,00 54,55
2.9. 0,00 0,00 0,00 0,00 52,94 0,00 47,06
5,26 0,00 0,00 0,00 57,89 10,53 26,32
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ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0 5,88 7,84 13,73 23,53 13,73 31,37 3,92
2.1. - 0,00 11,36 18,18 15,91 11,36 40,91 2,27
0 0,00 0,00 15,38 30,77 3,85 50,00 0,00
0 1,96 11,76 13,73 15,69 11,76 35,29 9,80
2.2. - 4,55 9,09 13,64 15,91 15,91 34,09 6,82
0 0,00 3,85 7,69 26,92 15,38 46,15 0,00
0 3,92 1,96 3,92 13,73 35,29 37,25 3,92
2.3. 0 0,00 4,55 6,82 15,91 29,55 34,09 9,09
0 0,00 7,69 11,54 7,69 38,46 34,62 0,00
0 3,92 9,80 3,92 23,53 7,84 45,10 5,88
2.4. 0 4,55 2,27 13,64 18,18 20,45 36,36 4,55
0 3,85 19,23 11,54 23,08 7,69 34,62 0,00
0 3,92 7,84 5,88 35,29 9,80 31,37 5,88
2.5. 0 0,00 18,18 6,82 15,91 15,91 29,55 13,64
0 0,00 0,00 11,54 19,23 15,38 53,85 0,00
0 9,80 11,76 21,57 37,25 7,84 11,76 0,00
2.6. 0 6,82 13,64 9,09 40,91 4,55 22,73 2,27
0 3,85 11,54 3,85 23,08 19,23 38,46 0,00
0 1,96 7,84 3,92 15,69 13,73 47,06 9,80
2.7. 0 2,27 2,27 0,00 13,64 31,82 34,09 15,91
0 0,00 7,69 7,69 11,54 34,62 30,77 7,69
0 1,96 3,92 3,92 13,73 29,41 39,22 7,84
2.8. : 2,27 9,09 6,82 6,82 27,27 36,36 11,36
0 0,00 11,54 0,00 7,69 26,92 50,00 3,85
0 1,96 1,96 3,92 27,45 23,53 33,33 7,84
2.9. - 0,00 2,27 2,27 31,82 15,91 31,82 15,91
0 0,00 3,85 3,85 19,23 26,92 38,46 7,69

ALUMNADO ADE

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 2,38 7,14 23,81 9,52 54,76 2,38
2.1 4,88 7,32 7,32 17,07 21,95 41,46 0,00
571 20,00 11,43 11,43 11,43 37,14 2,86
0,00 4,76 4,76 21,43 33,33 23,81 11,90
2.2. 9,76 0,00 12,20 14,63 12,20 41,46 9,76
571 571 11,43 28,57 11,43 34,29 2,86
2.3. 0,00 0,00 2,38 16,67 23,81 38,10 19,05




0,00 0,00 2,44 17,07 26,83 46,34 7,32
2,86 571 571 14,29 25,71 40,00 571
2,38 14,29 0,00 30,95 16,67 30,95 4,76
2.4. 0,00 2,44 4,88 43,90 7,32 39,02 2,44
2,86 11,43 0,00 22,86 8,57 51,43 2,86
0,00 2,38 2,38 19,05 21,43 50,00 4,76
2.5. 0,00 4,88 9,76 17,07 12,20 53,66 2,44
2,86 0,00 2,86 17,14 22,86 48,57 571
4,76 9,52 4,76 52,38 7,14 19,05 2,38
2.6. 12,20 2,44 4,88 56,10 0,00 19,51 4,88
8,57 20,00 8,57 37,14 0,00 22,86 2,86
0,00 2,38 4,76 7,14 26,19 30,95 28,57
2.7. 4,88 2,44 0,00 19,51 19,51 36,59 17,07
2,86 2,86 2,86 11,43 28,57 45,71 571
0,00 2,38 9,52 4,76 23,81 45,24 14,29
2.8. 2,44 0,00 9,76 14,63 12,20 46,34 14,63
571 0,00 14,29 2,86 22,86 40,00 14,29
0,00 0,00 0,00 38,10 9,52 35,71 16,67
2.9. 2,44 2,44 2,44 34,15 14,63 39,02 4,88
2,86 571 571 22,86 31,43 31,43 0,00

La gran mayoria del profesorado de los tres cursos considera que los métodos de
ensenanza utilizados (clases magistrales, seminarios, trabajos en grupo, exposiciones...)
son adecuados con porcentajes cercanos o0 superiores al 90%. Los porcentajes son algo
inferiores para los alumnos, pero siguen siendo bastante importantes y todos superiores
al 50%, excepto un 49,02% para 1° de ECO y Doble Grado, siendo los mas altos 66,67%
para 1° de ADE y 63,41% para 2° de ADE.

Con referencia a las clases tedricas presenciales, la totalidad del profesorado de
los tres cursos considera que preparan a los alumnos para la evaluacion. El porcentaje
de nuevo es algo inferior para el alumnado, pero sigue siendo claramente positivo, por
encima del 56% para todos los cursos excepto para 2° de ADE (48,57%) y llegando al
69,05% para 1° de ADE.

Las clases préacticas presenciales reciben una valoracion ain mas alta. No sélo la
totalidad del profesorado las considera utiles para preparar la evaluacion, sino que mas
del 70% de todo el alumnado coinciden con esa opinion. Los porcentajes més altos entre
los alumnos corresponden a los cursos de 1° y 2° de ADE, con mas de un 80%. Aunque
el porcentaje en ECO y Doble Grado es ligeramente mas bajo, resulta especialmente alto
el porcentaje de alumnos que contestan “totalmente de acuerdo (7)”, mas de un 34% para
los tres cursos.

La valoracion de las actividades practicas no presenciales es también bastante
positiva. El 100% del profesorado de 1° y 2° asi como el 94,74% de 3° consideran que
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estas actividades contribuyen a preparar a los alumnos para la evaluacion. En general, la
opinién de los alumnos es también favorable a esa afirmacion. Por ejemplo, el 62,86% de
los alumnos de 3° de ADE estan de acuerdo, con porcentajes superiores al 50% para el
resto de los cursos excepto para 3° de ECO y Doble Grado (42,31%) y 2° de ADE
(48,78%). Incluso en esos casos, el porcentaje de alumnos en desacuerdo es bastante
inferior a aquellos que se muestran favorables a la utilidad de estas actividades, y en el
caso de 3° de ECO y Doble Grado, un 30,77% se muestra completamente de acuerdo.

En lo que se refiere a la informacién sobre los criterios de evaluacion, mas del
90% del profesorado de los tres cursos considera que ha proporcionado suficiente infor-
macioén. Los porcentajes son algo inferiores para los alumnos, pero bastante elevados en
general. Especialmente altos son los porcentajes para ADE: el 77,14% de los alumnos de
3° de ADE, el 76,19% de los de 1° de ADE y el 68,29% de los de 2° dicen haber sido
informados suficientemente sobre los criterios de evaluacion. En el caso de los alumnos
de ECO y Doble Grado, la opinién sigue siendo bastante positiva, variando desde el
47,06% de 1° (frente a un 17,65% que se muestran en desacuerdo) hasta el 69,23% de
3°.

Los resultados acerca de la flexibilidad para la evaluacion en caso de enfermedad
u otras circunstancias especiales son particularmente diversos. Mientras que la inmensa
mayoria del profesorado dice que ha establecido dichas normas atenuantes (mas del 94%
en todos los cursos), la opinion de los alumnos es muy variada. En el caso de 2° de ECO
y Doble Grado los alumnos estdn de acuerdo con la aplicacion de dicha flexibilidad
(57,69% de acuerdo). Los alumnos de 1° y 2° de ADE mayoritariamente se muestran ni
de acuerdo ni en desacuerdo (mas del 50%), con un 24,29% para 2°y 28,57% para 1° de
acuerdo con la existencia de medidas de flexibilidad. Los alumnos de 2° de ECO y Doble
Grado se encuentran completamente divididos en este tema, con el mismo nimero de
alumnos en una posicion y la contraria. Finalmente, los alumnos de 3° de ADE vy, sobre
todo, los alumnos de 1° de ECO y Doble Grado consideran insuficientes las medidas de
flexibilizacion aplicadas, aunque no de forma mayoritaria (37,14% y 43,14%, respectiva-
mente).

La afirmacion sobre la utilidad de las clases practicas en grupo reducido como
medio que permite ofrecer y obtener una atencién personal congrega el mayor acuerdo
entre los diferentes grupos y colectivos. Mas del 90% del profesorado y mas del 70% del
alumnado estan de acuerdo, con porcentajes que alcanzan el 100% del profesorado de
39, el 81,82% de los alumnos de 2° de ECO y Doble Grado, y el 85,71% de ADE.

El material que el profesorado pone a disposicion de los alumnos y la utilizacion
de Campus Virtual también recibe una opinion general muy positiva. Mas del 94% del
profesorado y mas del 73% de los alumnos estén de acuerdo en que resultan Gtiles.
Finalmente, la utilidad de las tutorias también obtiene un consenso general positivo, con
més del 94% de los profesores y mas del 58% de los alumnos. Las opiniones son mas
positivas para ECO y Doble Grado (mas del 63%), especialmente para 3° (73,08%).

La siguiente tabla muestra los resultados de la pregunta sobre la importancia de
esta dimension 2 para los diferentes cursos y grupos.
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PROFESORADO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 45,45 27,27
2.10. 0,00 0,00 0,00 0,00 17,65 35,29 47,06
0,00 0,00 0,00 5,26 31,58 26,32 36,84

ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0 1,96 1,96 5,88 19,61 27,45 25,49 17,65
2.10. 0 0,00 0,00 2,27 18,18 34,09 25,00 20,45
S 0,00 0,00 3,85 11,54 50,00 26,92 7,69

ALUMNADO ADE

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0 0,00 0,00 2,38 23,81 54,76 9,52 9,52
2.10. C 0,00 2,44 4,88 12,20 51,22 17,07 12,20
C 0,00 0,00 571 14,29 37,14 14,29 28,57

Tanto los profesores como los alumnos otorgan una gran importancia a esta di-
mensién, particularmente los profesores (con mas del 94%). Aungue no hay grandes di-
ferencias entre ECO y Doble Grado y ADE, si que se observa que la importancia que los
alumnos dan a los métodos y actividades formativas aumenta con los cursos, especial-
mente en el caso de ECO y Doble Grado (pasa del 70,59% en 1° al 84,62% en 3°).

7. 1. 3. Calidad del profesorado para la formacion del alumno (Dimension

3).

Tablas de resultados de la dimensién 3

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 54,55 9,09 36,36
3.1. 0,00 0,00 0,00 0,00 47,06 11,76 41,18
0,00 0,00 0,00 0,00 57,89 21,05 21,05
0,00 0,00 0,00 0,00 72,73 18,18 9,09
3.2. 0,00 0,00 0,00 0,00 70,59 11,76 17,65
0,00 0,00 0,00 0,00 73,68 10,53 15,79
0,00 0,00 0,00 0,00 36,36 9,09 54,55
3.3. 0,00 0,00 0,00 0,00 35,29 11,76 52,94
0,00 0,00 0,00 0,00 36,84 5,26 57,89
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0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 9,09 45,45
3.4. 0,00 0,00 0,00 0,00 47,06 0,00 52,94
0,00 0,00 0,00 0,00 57,89 5,26 36,84
0,00 0,00 0,00 9,09 36,36 9,09 45,45
3.4a. 0,00 0,00 0,00 0,00 58,82 17,65 23,53
0,00 0,00 0,00 15,79 47,37 15,79 21,05
ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
3,92 3,92 3,92 17,65 37,25 19,61 13,73
3.1. 0,00 4,55 18,18 4,55 25,00 40,91 6,82
3,85 11,54 3,85 15,38 30,77 34,62 0,00
5,88 7,84 9,80 21,57 27,45 21,57 5,88
3.2. 4,55 9,09 13,64 18,18 22,73 27,27 4,55
0,00 7,69 3,85 19,23 38,46 30,77 0,00
7,84 21,57 15,69 19,61 17,65 15,69 1,96
3.3. 9,09 11,36 18,18 29,55 18,18 9,09 4,55
0,00 11,54 23,08 34,62 23,08 7,69 0,00
7,84 7,84 5,88 25,49 33,33 17,65 1,96
3.4. 9,09 9,09 6,82 13,64 29,55 25,00 6,82
0,00 15,38 0,00 19,23 23,08 30,77 11,54

ALUMNADO ADE

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
o 0,00 2,38 16,67 21,43 14,29 33,33 11,90
3.1. o 0,00 0,00 9,76 17,07 36,59 24,39 12,20
0 571 8,57 571 20,00 22,86 31,43 5,71
o 0,00 11,90 2,38 26,19 28,57 23,81 7,14
3.2. 2 0,00 2,44 7,32 21,95 34,15 24,39 9,76
0 8,57 8,57 571 31,43 25,71 14,29 5,71
2 0,00 21,43 7,14 35,71 14,29 21,43 0,00
3.3. : 2,44 9,76 14,63 36,59 31,71 4,88 0,00
£ 2,86 11,43 14,29 34,29 28,57 8,57 0,00
: 0,00 2,38 7,14 28,57 28,57 28,57 4,76
3.4. £ 0,00 2,44 4,88 36,59 31,71 19,51 4,88
- 2,86 17,14 0,00 25,71 37,14 11,43 5,71

En lo que se refiere al conocimiento de la materia por parte del profesorado, el
100% del profesorado considera que tiene suficiente conocimiento. Los alumnos estan
de acuerdo en términos generales, si bien el porcentaje es inferior al del profesorado. La
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valoracion es similar en todos los cursos y para ambos Grados, entre un 60% y un 73%.
El resultado es similar para las habilidades y capacidades del profesorado para enseniar.
El 100% de los profesores creen tener suficientes habilidades y capacidades, mientras
que los alumnos estan de acuerdo con porcentajes inferiores. En este caso, los porcen-
tajes son mas bajos que para el caso del conocimiento de la materia, entre el 54% vy el
69%. El caso méas extremo es el de 3° de ADE, curso en el que ese porcentaje cae al
45,71%, aunque sigue siendo muy superior al 22,86% que no cree que las habilidades y
capacidades para ensefar del profesorado sean suficientes.

Las opiniones son mucho més variadas en lo que se refiere al profesorado des-
pertando el interés y la motivacion del alumno. De nuevo, el profesorado considera al
100% que esta motivando suficientemente al alumnado. Sin embargo, los alumnos se
muestran divididos. En ADE, el porcentaje de alumnos de acuerdo con la afirmacion es
superior al de aquellos en desacuerdo, pero se sitla a un nivel relativamente bajo (entre
el 35% y el 37%). En ECO y Doble Grado el porcentaje de alumnos que no creen que el
profesorado despierta suficientemente su interés y les motiva es mayor que el de los que
piensa lo contrario, aunque el margen sea reducido.

La opinién sobre la actitud del profesorado es favorable tanto para profesores
como para alumnos. El 100% del profesorado piensa que tiene una actitud positiva, re-
ceptiva y comunicativa con el alumno. Si bien el porcentaje que piensa lo mismo baja
entre los alumnos, sigue siendo bastante alto, entre el 52,94% de los alumnos de 1° de
ECO y Doble Grado y el 65,38% de 3° de ECO y Doble Grado.

Los profesores también contestaron una pregunta sobre la necesidad de realizar
cursos de formacion docente. La mayoria del profesorado esta de acuerdo en que es
necesario realizar cursos, variando el porcentaje entre el 84,21% de los profesores de 3°
y el 100% de 2°.

En la siguiente tabla se presentan los resultados relativos a la opinién de alumnos
y profesores sobre la importancia de los elementos relativos a la calidad del profesorado
para la formacion de los alumnos.

PROFESORADO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 72,73
35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 23,53 76,47
0,00 0,00 0,00 0,00 5,26 36,84 57,89

ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
o 0,00 1,96 1,96 13,73 11,76 19,61 50,98
35 o 0,00 0,00 0,00 4,55 11,36 11,36 72,73
: 0,00 0,00 3,85 3,85 26,92 26,92 38,46

28



ALUMNADO ADE

Indicador/Curso

1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 2,38 11,90 23,81 19,05 42,86
0,00 0,00 0,00 4,88 24,39 9,76 60,98
2,86 0,00 0,00 571 571 22,86 62,86

El 100% del profesorado considera esta dimension como importante. El porcentaje
se reduce algo para los alumnos, pero se mantiene por encima del 82%, especialmente

en 2°y 3° de ambas titulaciones, donde se sitla por encima del 91%.

7. 1. 4. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios educativos

(Dimension 4).

Tablas de resultados de la dimensién 4

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 9,09 0,00 27,27 36,36 27,27
4.1a. 0,00 0,00 11,76 5,88 29,41 35,29 17,65
0,00 0,00 5,26 5,26 47,37 26,32 15,79
0,00 0,00 9,09 27,27 27,27 9,09 27,27
4.1b. 0,00 0,00 11,76 5,88 41,18 17,65 23,53
0,00 0,00 10,53 5,26 36,84 21,05 26,32
0,00 0,00 0,00 9,09 36,36 18,18 36,36
4.1c. 0,00 0,00 0,00 5,88 47,06 17,65 29,41
0,00 0,00 0,00 5,26 63,16 21,05 10,53
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 18,18 54,55
4.2. 0,00 0,00 0,00 0,00 35,29 17,65 47,06
0,00 0,00 0,00 0,00 47,37 26,32 26,32
0,00 0,00 0,00 0,00 36,36 18,18 45,45
4.3. 0,00 0,00 0,00 11,76 47,06 5,88 35,29
0,00 0,00 0,00 15,79 36,84 10,53 36,84
0,00 9,09 0,00 9,09 27,27 27,27 27,27
4.4. 0,00 5,88 5,88 17,65 29,41 23,53 17,65
0,00 5,26 5,26 21,05 47,37 15,79 5,26
0,00 27,27 0,00 9,09 27,27 27,27 9,09
4.5. 0,00 17,65 11,76 11,76 23,53 29,41 5,88
0,00 15,79 5,26 15,79 26,32 36,84
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0,00 0,00 0,00 9,09 18,18 27,27 45,45
4.5a. 0,00 0,00 0,00 5,88 35,29 29,41 29,41
0,00 5,26 0,00 0,00 31,58 31,58 31,58
0,00 0,00 0,00 9,09 27,27 18,18 45,45
4.5b. 0,00 0,00 0,00 0,00 41,18 35,29 23,53
0,00 5,26 0,00 10,53 26,32 31,58 26,32
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 36,36 36,36
4.5c. 0,00 0,00 0,00 5,88 29,41 41,18 23,53
0,00 0,00 0,00 26,32 26,32 26,32 21,05
ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0 0,00 1,96 1,96 5,88 19,61 19,61 50,98
4.1. - 0,00 4,55 2,27 6,82 22,73 31,82 31,82
2 0,00 0,00 0,00 7,69 30,77 34,62 26,92
0 0,00 1,96 0,00 3,92 25,49 47,06 21,57
4.2. C 0,00 2,27 0,00 11,36 31,82 31,82 22,73
C 0,00 0,00 7,69 3,85 30,77 38,46 19,23
0 0,00 1,96 1,96 5,88 19,61 15,69 54,90
4.3. : 2,27 2,27 0,00 11,36 11,36 34,09 38,64
2 3,85 3,85 7,69 3,85 23,08 30,77 26,92
0 1,96 1,96 7,84 27,45 23,53 19,61 17,65
4.4. 0 2,27 0,00 4,55 31,82 13,64 27,27 20,45
2 3,85 0,00 0,00 42,31 23,08 19,23 11,54
0 17,65 5,88 19,61 17,65 15,69 17,65 5,88
4.5. 0 13,64 20,45 27,27 13,64 15,91 6,82 2,27
: 7,69 19,23 23,08 15,38 15,38 19,23 0,00
2 0,00 5,88 15,69 15,69 29,41 29,41 3,92
4.6. : 6,82 0,00 13,64 20,45 34,09 15,91 9,09
: 0,00 11,54 0,00 23,08 26,92 30,77 7,69
0 1,96 1,96 1,96 5,88 35,29 41,18 11,76
4.7. : 0,00 0,00 9,09 13,64 22,73 34,09 20,45
0 0,00 3,85 0,00 7,69 50,00 38,46 0,00
: 7,84 1,96 5,88 35,29 27,45 21,57 0,00
4.38. 0 11,36 4,55 11,36 29,55 20,45 15,91 6,82
0 0,00 7,69 7,69 30,77 30,77 23,08 0,00
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ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
C 2,38 2,38 0,00 11,90 9,52 28,57 45,24
4.1. 0 0,00 0,00 0,00 12,20 14,63 31,71 41,46
0 2,86 2,86 5,71 8,57 22,86 42,86 14,29
C 0,00 2,38 2,38 9,52 16,67 40,48 28,57
4.2. 0 0,00 2,44 0,00 2,44 36,59 36,59 21,95
C 0,00 0,00 2,86 2,86 28,57 40,00 25,71
0 0,00 2,38 2,38 23,81 11,90 35,71 23,81
4.3. C 0,00 2,44 2,44 17,07 19,51 21,95 36,59
C 0,00 0,00 0,00 17,14 20,00 25,71 37,14
2 0,00 2,38 2,38 52,38 16,67 19,05 7,14
4.4. : 0,00 2,44 2,44 29,27 14,63 36,59 14,63
2 0,00 2,86 2,86 31,43 14,29 42,86 571
C 4,76 16,67 14,29 14,29 21,43 19,05 9,52
4.5, : 9,76 14,63 31,71 26,83 7,32 9,76 0,00
0 25,71 11,43 14,29 14,29 14,29 11,43 8,57
- 0,00 7,14 7,14 30,95 19,05 28,57 7,14
4.6. 0 0,00 4,88 2,44 17,07 41,46 31,71 2,44
- 8,57 2,86 571 28,57 17,14 22,86 14,29
- 0,00 0,00 0,00 19,05 16,67 50,00 14,29
4.7. 2 0,00 0,00 2,44 9,76 26,83 39,02 21,95
2 0,00 2,86 2,86 5,71 22,86 42,86 22,86
o 0,00 0,00 7,14 52,38 16,67 19,05 4,76
4.8. : 0,00 4,88 2,44 21,95 36,59 24,39 9,76
- 571 14,29 17,14 31,43 20,00 8,57 2,86

La mayor parte del profesorado esta conforme con las condiciones del mobiliario,
el espacio y la climatizacion de los despachos de los que disponen. Para los profesores
de primer curso el 90% coincide en esta opinidn, mientras que para los profesores de
segundo y tercer curso esos porcentajes se sitlan en el 82,35% y el 89,48% respectiva-
mente. Algo similar ocurre en relacién con la opinién que tienen acerca de la adecuaciéon
del equipo informatico y audiovisual que los profesores tienen disponible. En este caso,
los profesores de segundo y tercer curso estan mas convencidos de que dichos materia-
les son adecuados (82,36% y 84,21% respectivamente) en comparacién con los de primer
curso (63,63%). Por otro lado, mas del 90% de los profesores que imparten clase en los
tres cursos, piensan que las plataformas web utilizadas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje (Moodle, Webmail, guia-e, etc.) son adecuadas.

A los alumnos se les pregunto por la accesibilidad a internet y en todos los cursos
se aprecia una opinion favorable muy clara. En Economia y Doble Grado ECO-Derecho
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los alumnos de primero piensan que dicho servicio es adecuado en un 90,20%, los de
segundo en un 86,36% y los de tercero en un 92,31%. Los alumnos de ADE son un poco
mas criticos, siendo los porcentajes de acuerdo en que las condiciones del servicio son
aceptables un 83,33%, 87,85% y un 80% respectivamente para primero, segundo y ter-
cero.

En cuanto a si la biblioteca y los recursos bibliograficos son suficientes para aten-
der las necesidades formativas, el 100% de los profesores de todos los cursos esta de
acuerdo en su idoneidad. También mas del 85% de todos los alumnos, en todas las titu-
laciones y cursos, estan de acuerdo en la adecuacién de los recursos bibliograficos para
su formacion.

Respecto a la valoracion del servicio de cafeteria que ofrece la Facultad, casi el
100% de los profesores de primer curso opinan que se trata de un servicio equilibrado en
lo que respecta a la relacion calidad y precio. En esta misma linea, opinan los profesores
de segundo y tercero donde nadie esta en desacuerdo (un 11,76% y un 15,79% ni esta
de acuerdo ni en desacuerdo). En cuanto a los alumnos, la mayoria de ellos, en todas las
titulaciones y en todos los cursos, estan satisfechos con este servicio. Solamente un
15,38% de los alumnos de tercer curso de Economia y Doble Grado esta disconforme
con dicho servicio. En el resto de los cursos, la aceptacién del servicio ronda el 80%.

En cuanto al servicio de extensién universitaria encargado de la programacion de-
portiva y cultural del Campus, el 81% de los profesores de primer curso y el 70,59% de
los profesores de segundo curso estan satisfechos con este servicio. Los profesores de
tercer curso valoran este servicio de manera favorable en un 68,42%. En cuanto a los
alumnos de Eco y Doble Grado, los alumnos de tercer curso se muestran indiferentes
sobre las caracteristicas este servicio (ni de acuerdo ni en desacuerdo). En concreto, un
42,31% estan en la escala intermedia. En cuanto a los alumnos de ADE, el 52,38% de
los estudiantes de primero también muestra su indiferencia, reduciéndose dicho porcen-
taje en segundo y tercer curso, puesto que muestran su acuerdo con dicho servicio mas
del 60% de los alumnos de dichos cursos.

Se pregunté a los alumnos y profesores sobre la adecuacién del mobiliario y cli-
matizacién de las aulas, si bien es cierto que en el caso de los profesores la pregunta
incluia también la opinién sobre la adecuacion del equipamiento informatico y audiovisual
instalado en las aulas. Casi un 30% de los profesores de primer y segundo curso no estan
de acuerdo con como estan equipadas las aulas, tanto en lo que se refiere a la climatiza-
cion como al material informéatico y audiovisual instalado, siendo ese porcentaje para los
profesores de tercer curso del 21%. En cuanto a los alumnos, en todas las titulaciones,
los alumnos de segundo y tercer curso son los méas disconformes, siendo méas del 50%
los que no estan de acuerdo con la climatizacién de las aulas. Para los alumnos de primer
curso, el Grado de disconformidad es menor situdndose alrededor del 43% en el caso de
los alumnos de Economia y Doble Grado y cerca del 36% en el caso de los alumnos de
ADE. En cuanto a la adecuacién del equipamiento informatico y audiovisual de las aulas,
los alumnos de Economia y Doble Grado, mayoritariamente y en un porcentaje compren-
dido entre el 60-65% se muestran de acuerdo con dichas instalaciones. En ADE, para los
alumnos de primero y tercer curso dicho porcentaje es menor, situandose alrededor del
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54%. Los alumnos de segundo de ADE son los que se muestran mas conformes con las
condiciones de estos equipamientos, un 75,61% consideran que son adecuados.

Se ha preguntado también a los estudiantes por la opinién que tienen sobre los
espacios comunes de los que dispone la Facultad para la realizacién de las tareas. En
este sentido, casi el 90% de todos los alumnos estan de acuerdo con dicha adecuacion.
Hay que decir que casi un 20% de los alumnos de primero de ADE y un 13,6% de los
alumnos de segundo de Economia y Doble Grado no emiten ninguna opinion al respecto.

También se les pregunto por la suficiencia del nivel de implantacion de los servi-
cios de informacién, asesoramiento y apoyo de los estudiantes. En este sentido, entre un
30% y un 35% de los estudiantes de Economia y Doble Grado no han mostrado su grado
de acuerdo o desacuerdo ante este servicio. Esto nos hace pensar que dicho servicio no
es lo suficientemente conocido y difundido entre los estudiantes. Entre el 50% y el 53%
de los alumnos valoran adecuadamente este servicio. En el Grado de ADE, mas de la
mitad de los alumnos de primero no se pronuncian acerca de este servicio y alrededor del
30% de los alumnos de segundo y tercero. Los alumnos de segundo curso son los que
en mayor medida valoran que el nivel de suficiencia de este servicio es adecuado
(70,73%). Por el contrario, un 37,14% de los alumnos de tercero consideran que no es
suficiente dicho servicio.

Ademas, se ha preguntado a los profesores por su Grado de satisfaccion con el
personal de conserjeria, de apoyo a la docencia y de los servicios informéticos. De forma
general, los profesores de todos los cursos se muestran satisfechos con dichos servicios.
Unicamente destacar que, para los profesores de tercer curso, un 10,53% no se pronun-
cia en cuanto a su grado de satisfaccion con el personal de apoyo a la docencia y un
26,32% no lo hace respecto al personal dedicado a los servicios informéticos. Entre un
90% y un 95% de los profesores consideran que los servicios del personal de conserjeria
son adecuados. El 100% de los profesores de segundo curso consideran que los servicios
de apoyo a la docencia son adecuados.

Finalmente, en esta dimension se formul6 una pregunta para conocer cual es la
importancia o relevancia que los recursos materiales y servicios que se ofrecen tienen
tanto para profesores como para estudiantes. La tabla que aparece a continuacion re-
coge los porcentajes de respuesta en cada uno de los items.

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 18,18 36,36 45,45
4.9. 0,00 0,00 0,00 0,00 17,65 47,06 35,29
0,00 0,00 0,00 0,00 21,05 47,37 31,58
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ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 1,96 7,84 33,33 33,33 23,53
4.9. 0,00 2,27 0,00 9,09 20,45 34,09 34,09
0,00 0,00 0,00 7,69 42,31 38,46 11,54
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 4,76 28,57 40,48 11,90 14,29
4.9. 0,00 0,00 0,00 7,32 29,27 36,59 26,83
0,00 0,00 0,00 8,57 28,57 40,00 22,86

La practica totalidad de los profesores y de los alumnos de Economia y Doble
Grado consideran importantes y relevantes los materiales y servicios de los que disponen.
Mas de una cuarta parte de los alumnos de ADE de primer curso no se pronuncian sobre
este aspecto. En el resto de los cursos mas del 90% de estos alumnos coinciden en la
relevancia de dichos materiales.

7.1.5. Calidad de informacién y publicaciéon de los resultados (Dimension
5).

Tablas de resultados de la dimensién 5

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 9,09 63,64
5.1. 0,00 0,00 0,00 0,00 41,18 5,88 52,94
0,00 0,00 0,00 0,00 36,84 10,53 52,63
0,00 0,00 9,09 9,09 36,36 9,09 36,36
5.2. 0,00 0,00 5,88 11,76 29,41 17,65 35,29
0,00 0,00 5,26 21,05 42,11 21,05 10,53
0,00 0,00 9,09 0,00 36,36 9,09 45,45
5.3. 0,00 0,00 5,88 0,00 47,06 5,88 41,18
0,00 0,00 5,26 5,26 47,37 21,05 21,05
9,09 0,00 0,00 0,00 36,36 36,36 18,18
5.4. 5,88 0,00 5,88 5,88 23,53 47,06 11,76
5,26 0,00 5,26 26,32 21,05 31,58 10,53
0,00 9,09 0,00 27,27 27,27 9,09 27,27
5.5. 0,00 5,88 0,00 11,76 41,18 23,53 17,65
0,00 5,26 0,00 36,84 15,79 26,32 15,79
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ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 7,84 9,80 21,57 33,33 27,45
5.1. 4,55 0,00 6,82 6,82 40,91 20,45 20,45
0,00 3,85 3,85 11,54 46,15 26,92 7,69
5,88 9,80 13,73 43,14 11,76 15,69 0,00
5.2. 6,82 6,82 15,91 31,82 22,73 9,09 6,82
7,69 7,69 3,85 26,92 19,23 30,77 3,85
0,00 17,65 7,84 23,53 23,53 21,57 5,88
53. 11,36 4,55 18,18 25,00 25,00 13,64 2,27
3,85 1154 | 1923 15,38 26,92 23,08 0,00
7,84 1961 | 1569 15,69 21,57 19,61 0,00
54. 1136 | 1364 | 27,27 22,73 11,36 9,09 4,55
0,00 1538 | 1538 42,31 19,23 7,69 0,00
7,84 1373 | 1569 35,29 17,65 9,80 0,00
55. 15,91 1364 | 1818 25,00 20,45 4,55 2,27
0,00 1154 | 23,08 50,00 7,69 7,69 0,00
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 2,38 11,90 23,81 42,86 19,05
5.1. 0,00 0,00 2,44 12,20 21,95 34,15 29,27
0,00 2,86 571 8,57 2571 31,43 25,71
0,00 4,76 4,76 50,00 14,29 21,43 4,76
5.2. 2,44 4,88 7,32 43,90 26,83 9,76 4,88
571 11,43 | 1143 37,14 11,43 20,00 2,86
2,38 2,38 4,76 26,19 19,05 38,10 7,14
5.3. 9,76 4,88 2,44 21,95 24,39 29,27 7,32
8,57 571 17,14 2571 20,00 17,14 571
4,76 16,67 9,52 28,57 14,29 16,67 9,52
5.4. 9,76 19,51 7,32 17,07 24,39 17,07 4,88
1429 | 3143 571 28,57 11,43 571 2,86
2,38 7,14 4,76 59,52 14,29 9,52 2,38
5.5. 7,32 9,76 4,88 31,71 21,95 17,07 7,32
17,14 | 2000 | 20,00 28,57 571 571 2,86

En esta dimensién se ha preguntado sobre qué opinan, tanto los profesores como
los alumnos, sobre la calidad de la informacion y la publicacion de los resultados. El total
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de los profesores de todos los cursos esta de acuerdo en que la Facultad publica en la
web informacion actualizada sobre la organizacion del centro referente a horarios, calen-
dario, plan de estudios o la normativa entre otras cosas. En cuanto a los alumnos, tanto
en Economia y Doble Grado como en ADE, mas del 80% piensa lo mismo. Hemos de
resaltar que por parte de los alumnos esta gran mayoria no es tan rotunda como en el
caso de los profesores puesto que hay un porcentaje entre el 7% y el 11% de los alumnos
de Economia y Doble Grado que 0 no se pronuncian o no estan de acuerdo, y en el caso
de la titulacién de ADE, el grado de indiferencia que muestran en este apartado los alum-
nos es mayor, siendo para el caso de los de primer y segundo curso cercano al 12%.

En cuanto a si la Facultad utiliza las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram
entre otras) difundiendo informacion suficiente, los profesores no son tan rotundos como
en el caso de la pregunta anterior, aunque para todos los cursos, en mas de un 80%, para
los de primer y segundo curso, y, en mas de un 73%, para los de tercero, estan de
acuerdo. Un 23% de los profesores de tercer curso se muestran indiferentes en su res-
puesta y nos lleva a pensar que puede tratarse de profesores que no son activos en las
redes sociales. En cuanto a los alumnos, solamente el 53% de los alumnos de tercer
curso de Economia y Doble Grado opina que es suficiente la informacion suministrada
por la Facultad a través de las redes sociales. Los alumnos de primer y segundo curso,
se reparten aproximadamente en tres partes a la hora de mostrar su desacuerdo, su
acuerdo y su indiferencia en este aspecto. En cuanto a los alumnos de ADE, el 50% de
los alumnos de primer curso no se pronuncian sobre esta pregunta y para los alumnos de
segundo y tercer curso, Unicamente el 41,46% y el 34,29%, respectivamente, se muestran
satisfechos con la difusion de informacion realizada mediante las redes sociales.

Mas del 90% de los profesores de todos los cursos piensa que disponen de infor-
macion suficiente sobre las actividades organizadas por la Facultad como seminarios,
charlas u otros eventos. Los alumnos, sin embargo, se muestran mucho mas criticos en
este aspecto. En el Grado de Economia y Doble Grado, tnicamente el 50% de los alum-
nos de primero y tercero y el 40% de los de segundo curso, parecen estar de acuerdo
con la informacién suministrada por la Facultad en este sentido. Para los alumnos de
ADE, hay un mayor porcentaje de alumnos que no se pronuncian que en el caso de la
titulacion anterior (26% para primero, 22% para segundo y 25% para los alumnos de ter-
cero) y los alumnos que muestran estar de acuerdo con la informacién dada por la Facul-
tad se sitla alrededor del 60% para los alumnos de primer y segundo curso y en un 43%
para los de tercer curso.

En cuanto a si se dispone informacién suficiente sobre otros servicios como becas
de colaboracién, servicio de atencion psicologica o movilidad entre otros, los profesores
de tercer curso muestran una mayor indiferencia en este sentido al no pronunciarse al
respecto en un 26,36%. Los profesores de todos los cursos se muestran en desacuerdo
con la informacién suministrada entre un 9% y un 11%. Los alumnos muestran un mayor
grado de insatisfaccion en este sentido que los profesores, en el caso de Economia y
Doble Grado, el 43,14% de los alumnos de primer curso, el 52,27% de los de segundo y
el 30,77% de los de tercero se muestran disconformes con la informacién suministrada
sobre estos servicios. Los alumnos de segundo y cuarto son los més criticos en este
sentido mostrandose satisfechos con la informacién dada Unicamente un porcentaje de
alumnos cercano a la cuarta parte. En el caso de los alumnos de ADE, los alumnos de
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tercero son los mas criticos al mostrarse Unicamente un 20% satisfechos con la informa-
cion suministrada. Para los otros dos cursos un tercio de los alumnos se muestra en
desacuerdo con la informacién dada y alrededor del 40% se muestran satisfechos.

Por dltimo, se les preguntd en relacion a si los canales de informacion existentes
permiten transmitir quejas o sugerencias sobre aspectos con los que no se estén total-
mente de acuerdo. La opinién de los profesores se encuentra muy repartida, siendo los
de tercer curso los que menos se pronuncian en este sentido. Unicamente un 64% de los
profesores de primero y un 58% de los de tercero piensan que estos canales son Utiles.
Los profesores de segundo estdn mas convencidos de dicha utilidad, mostrandose satis-
fechos un 82,36%. Respecto a los alumnos, los de tercer curso en todas las titulaciones
son los mas criticos al no mostrar su acuerdo en este sentido mas de un 14%. En el Grado
de ADE hay un 57% de los alumnos de tercero que muestran su insatisfaccion en este
sentido, mientras que los de primer y segundo curso se muestran mas indiferentes en
este sentido. En el Grado de Economia y Doble Grado los alumnos de tercero se mues-
tran indiferentes en un 50% Yy para primero y segundo se reparten aproximadamente en
tres tercios entre los que muestran su desacuerdo, su indiferencia y su acuerdo con la
utilidad de los canales existentes para trasmitir sus quejas y sugerencias.

Finalmente, en esta dimensién se formulé una pregunta para conocer cual es la
importancia que la calidad y la disponibilidad de informacion y la publicacion de resultados
tiene tanto para profesores como para estudiantes. La tabla que aparece a continuacion
recoge los porcentajes de respuesta en cada uno de los items.

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 27,27 45,45
5.6. 0,00 0,00 0,00 0,00 11,76 35,29 52,94
0,00 0,00 0,00 10,53 15,79 31,58 42,11
ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
: 1,96 0,00 5,88 5,88 35,29 27,45 23,53
5.6. : 0,00 0,00 2,27 13,64 20,45 25,00 38,64
: 0,00 0,00 7,69 3,85 30,77 34,62 23,08
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
s 0,00 4,76 0,00 11,90 42,86 19,05 21,43
5.6. s 0,00 0,00 0,00 17,07 39,02 14,63 29,27
: 0,00 2,86 0,00 14,29 20,00 34,29 28,57

El 90% de los profesores de tercer curso y practicamente la totalidad de los profe-
sores de primero y segundo, estan convencidos de la importancia que tiene una informa-

37



cion de calidad que esté disponible, asi como la publicacion de resultados. Para los alum-
nos, tanto en Economia y Doble Grado como en ADE, ocurre lo mismo con unos porcen-
tajes superiores en todos los cursos al 83%. Una parte de los alumnos, sobre todo en
ADE, en todos los cursos, no se pronuncia en este sentido y ello nos lleva a pensar que
no conocen bien en qué medida la informacion existe, esta disponible y los resultados se

publican.

7. 1. 6. Politica institucional para la garantia de la calidad (Dimensién 6).

Tablas de resultados de la dimensién 6.

PROFESORADO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 0,00 27,27 9,09 63,64
6.1a. 0,00 0,00 0,00 5,88 35,29 5,88 52,94
0,00 5,26 0,00 5,26 36,84 15,79 36,84
0,00 0,00 0,00 9,09 27,27 0,00 63,64
6.1b. 0,00 0,00 0,00 11,76 29,41 0,00 58,82
0,00 0,00 5,26 10,53 21,05 15,79 47,37
0,00 9,09 0,00 9,09 18,18 36,36 27,27
6.2. 0,00 5,88 0,00 11,76 47,06 17,65 17,65
0,00 15,79 0,00 15,79 26,32 21,05 21,05
0,00 9,09 0,00 18,18 36,36 18,18 18,18
6.3. 0,00 5,88 0,00 17,65 47,06 5,88 23,53
0,00 5,26 5,26 15,79 36,84 15,79 21,05
0,00 9,09 0,00 9,09 27,27 18,18 36,36
6.3a. 0,00 5,88 0,00 5,88 41,18 17,65 29,41
0,00 10,53 0,00 5,26 31,58 36,84 15,79

ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7

5,88 9,80 15,69 21,57 19,61 21,57 5,88
6.1. 9,09 6,82 11,36 25,00 15,91 27,27 4,55
7,69 7,69 0,00 23,08 38,46 19,23 3,85
0,00 1,96 19,61 35,29 17,65 23,53 1,96
6.2. 9,09 13,64 11,36 20,45 20,45 20,45 4,55
3,85 3,85 7,69 38,46 34,62 11,54 0,00
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7,84 5,88 11,76 35,29 15,69 19,61 3,92
6.3. 18,18 13,64 20,45 18,18 15,91 9,09 4,55
3,85 11,54 11,54 23,08 26,92 23,08 0,00
1,96 3,92 11,76 25,49 19,61 29,41 7,84
6.4. 9,09 11,36 9,09 36,36 18,18 13,64 2,27
0,00 3,85 15,38 26,92 23,08 26,92 3,85
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 2,38 19,05 33,33 35,71 9,52
6.1. 0,00 0,00 4,88 36,59 26,83 19,51 12,20
11,43 14,29 11,43 22,86 14,29 17,14 8,57
0,00 2,38 0,00 28,57 28,57 33,33 7,14
6.2. 2,44 2,44 4,88 24,39 36,59 21,95 7,32
11,43 8,57 5,71 37,14 14,29 14,29 8,57
4,76 7,14 2,38 54,76 9,52 19,05 2,38
6.3. 2,44 7,32 7,32 34,15 21,95 24,39 2,44
11,43 5,71 5,71 37,14 31,43 5,71 2,86
0,00 0,00 2,38 40,48 11,90 28,57 16,67
6.4. 0,00 0,00 2,44 34,15 34,15 21,95 7,32
2,86 8,57 2,86 28,57 34,29 17,14 5,71

Respecto a la politica institucional de la Facultad para la garantia de la calidad,
las preguntas planteadas al colectivo de profesores y de alumnos se ha optado porque
fueran algo diferentes.

A los profesores se les ha preguntado sobre si el compromiso del Equipo Decanal,
Areas y otros niveles de la Facultad para obtener resultados claros y explicitos en relacion
con la calidad son suficientes (6.1a). En este sentido, el 100% de los profesores de primer
curso y mas del 90% de los profesores de segundo y tercer curso estan de acuerdo en
gue dicho compromiso existe y es suficiente. También mas del 84% de los profesores de
todos los cursos piensan que la Facultad ha establecido suficientes mecanismos para
posibilitar la participacion de los profesores en sus politicas de calidad (guias-e, proyectos
de innovacién docente, etc.) (Indicador 6.1b).

Se pregunté a los alumnos sobre si la Facultad se preocupa por la mejora de la
calidad. En este sentido, los alumnos de primero y segundo de ADE muestran su satis-
faccion en este sentido en valores comprendidos entre el 59% y el 79%. Solamente el
40% de los alumnos de tercero de ADE reconocen la preocupacion de la Facultad por la
mejora de la calidad. En cuanto a los alumnos de Economia y Doble Grado, cerca del
30% de los alumnos de primero y segundo son criticos, pero un 62% de tercero se pro-
nuncia a favor de la preocupacion de la Facultad por la mejora de la calidad.
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Mas del 72% de los profesores de todos los cursos, piensa que la Facultad ha
establecido suficientes mecanismos para favorecer la participacion de los estudiantes en
su politica de calidad. Esta opinion difiere de la que tienen los alumnos dado que mas del
40% de los estudiantes de los Grados de Economia y Doble Grado (43,14% en primer
curso, 45,45% en segundo y 46,15% en tercero) muestran insatisfaccion. Dicha percep-
cion contrasta con la de los alumnos de ADE dado que un 69% de los alumnos de primer
curso y un 65,85% de los de segundo estan satisfechos con los mecanismos que existen
para favorecer su participacion en la politica de calidad del Centro.

En cuanto a la opinién que los profesores tienen sobre la utilidad del coordinador
de curso, méas del 80% de los profesores (81% en primero, 88% en segundo y 84% en
tercero), opina que dicha figura es til (indicador 6.3). Lo mismo opinan en relacion a la
utilidad de la figura del coordinador de la Titulacién (indicador 6.3a) donde el 81,81% de
los profesores de primero y el 82,36% de los de segundo coinciden en la utilidad de dicha
figura; sin embargo, los profesores de tercero son mas criticos en este sentido y Unica-
mente un 68,42% de los mismos esta convencido de dicha utilidad.

En cuanto a si la figura del coordinador de curso es de utilidad para la planificacién
y buen funcionamiento del curso, para la titulacion de Economia y Doble Grado, casi el
40% de los alumnos de primer curso y el 50% de los alumnos de tercero piensan que
dicha figura es util valorando positivamente su funcién, mientras que, para los alumnos
de segundo curso, el 52,27% de los alumnos piensa todo lo contrario. Los alumnos de
ADE manifiestan en menor medida su opinion y entre el 35% y el 55% de los alumnos no
se pronuncia al respecto.

Por ultimo, en cuanto a la opinién que los alumnos tienen acerca de si resulta Util
para facilitar su estancia en el centro el plan de accién tutorial (tutorias personalizadas,
jornadas de acogida, seminarios de orientacion, charlas informativas, etc.), en lineas ge-
nerales, entre el 50%-60% de los estudiantes en ambas titulaciones valoran positiva-
mente estas actividades, a excepcion de los alumnos de segundo de Economia y Doble
Grado que valoran la utilidad de éstas Gnicamente en un 34%.

Finalmente, en esta dimensién se formulé una pregunta para conocer cual es la
importancia o relevancia que las cuestiones planteadas tienen para garantizar la calidad
de los Grados que se imparten. La tabla que aparece a continuacion recoge los porcen-
tajes de respuesta en cada uno de los items.

PROFESORADO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 0,00 9,09 27,27 9,09 54,55
6.5. 0,00 0,00 0,00 11,76 17,65 23,53 47,06
0,00 0,00 5,26 10,53 26,32 26,32 31,58
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ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
1,96 0,00 3,92 15,69 35,29 23,53 19,61
6.5. 0,00 4,55 0,00 13,64 22,73 25,00 34,09
7,69 0,00 0,00 11,54 34,62 30,77 15,38
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
2,38 2,38 0,00 28,57 35,71 16,67 14,29
6.5. 0,00 0,00 4,88 12,20 34,15 29,27 19,51
0,00 0,00 571 11,43 31,43 25,71 25,71

Entre un 9% de los profesores en primer curso y un 11,8% en segundo no se
pronuncian al respecto. En contraposicién, la mayoria del profesorado expresa la impor-
tancia que para ellos tiene el fomentar una buena politica institucional para la garantia de
la calidad. Los alumnos se muestran muy interesados en dicha politica al considerarla
muy importante, mas del 80% de los estudiantes coinciden en esta opinién, a excepcion
de los alumnos de primero de ADE para los que este porcentaje se sitia en un 66%. El
otro tercio mantiene una opinion indiferente en este sentido.

7.1.7. Grado de satisfaccién general con la calidad de la Facultad (Dimen-

sion 7).

Tablas de resultados de la dimensién 7

PROFESORADO

Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 0,00 9,09 9,09 54,55 18,18 9,09
7.1. 0,00 0,00 5,88 11,76 41,18 23,53 17,65
0,00 0,00 5,26 21,05 15,79 42,11 15,79
0,00 0,00 0,00 0,00 63,64 27,27 9,09
7.2. 0,00 0,00 0,00 5,88 52,94 17,65 23,53
0,00 0,00 0,00 10,53 36,84 36,84 15,79
0,00 0,00 0,00 0,00 54,55 27,27 18,18
7.3a. 0,00 0,00 0,00 0,00 64,71 11,76 23,53
0,00 0,00 0,00 5,26 52,63 31,58 10,53
0,00 0,00 0,00 9,09 36,36 36,36 18,18
7.4a. 0,00 0,00 0,00 17,65 47,06 17,65 17,65
0,00 0,00 0,00 15,79 42,11 36,84 5,26
7.5a. 0,00 0,00 0,00 0,00 45,45 27,27 27,27
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0,00 0,00 0,00 0,00 52,94 23,53 23,53
0,00 0,00 0,00 21,05 36,84 31,58 10,53
ALUMNADO ECO y DG ECO-DCHO
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
3,92 5,88 9,80 21,57 29,41 27,45 1,96
7.1. 4,55 18,18 9,09 13,64 20,45 27,27 6,82
0,00 7,69 15,38 23,08 42,31 11,54 0,00
1,96 7,84 5,88 25,49 25,49 29,41 3,92
7.2. 9,09 13,64 9,09 15,91 31,82 18,18 2,27
3,85 15,38 23,08 11,54 19,23 26,92 0,00
7,84 7,84 1,96 19,61 29,41 23,53 9,80
7.3 6,82 15,91 9,09 25,00 25,00 9,09 9,09
3,85 23,08 11,54 11,54 30,77 19,23 0,00
5,88 5,88 0,00 31,37 17,65 25,49 13,73
7.4 9,09 6,82 6,82 18,18 25,00 22,73 11,36
0,00 7,69 3,85 26,92 42,31 19,23 0,00
ALUMNADO ADE
Indicador/Curso 1 2 3 4 5 6 7
0,00 4,76 0,00 26,19 35,71 33,33 0,00
7.1. 2,44 7,32 9,76 19,51 26,83 26,83 7,32
8,57 14,29 11,43 20,00 37,14 8,57 0,00
2,38 0,00 9,52 16,67 35,71 30,95 4,76
7.2. 2,44 4,88 2,44 24,39 31,71 29,27 4,88
5,71 17,14 8,57 22,86 22,86 20,00 2,86
0,00 7,14 16,67 23,81 16,67 26,19 9,52
7.3. 4,88 12,20 7,32 34,15 21,95 12,20 7,32
14,29 17,14 17,14 25,71 14,29 8,57 2,86
0,00 0,00 4,76 21,43 28,57 40,48 4,76
7.4. 2,44 2,44 4,88 17,07 29,27 31,71 12,20
5,71 2,86 11,43 28,57 25,71 14,29 11,43

En esta ultima dimension se pregunto a profesores y alumnos sobre la satisfaccion
gue en general tienen con la calidad de la Facultad. Preguntandoles por el proceso de
ensefianza y aprendizaje, mas del 80% de los profesores de primero y segundo y el 73%
de los profesores de tercer curso, mostraron su satisfaccion. Esta satisfaccion es inferior
en el caso de los alumnos situandose entre el 45% y el 59% para los estudiantes de todas
las titulaciones y en todos los cursos. De manera concreta, los alumnos de primero mues-
tran su satisfacciéon en mayor medida (58,82% en Economia y Doble Grado y 69,05% en
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ADE) y los alumnos de tercero de ADE se muestran satisfechos con el proceso de ense-
flanza-aprendizaje en un 45,71%.

En cuanto a la satisfaccién con la organizacion y el funcionamiento de la Facultad,
el 100% de los profesores de primer curso y mas del 90% de los profesores de segundo
y tercero, se encuentran satisfechos. En cuanto a los alumnos, los de tercer curso se
muestran mas criticos en todas las titulaciones y en lineas generales los estudiantes de
Economia y Doble Grado son también mas criticos que los de ADE con el funcionamiento
y la organizacién de la Facultad, especialmente en primer y segundo curso. Los porcen-
tajes de los alumnos que muestran su satisfaccion en la titulacion de Economia y Doble
Grado oscilan entre 58,82% de primer curso y el 46,15% de tercero. En ADE, dichos
porcentajes oscilan entre el 71,43% de primer curso y el 45,71% de tercero.

Ademas, el 100% de los profesores de primer y segundo curso esta satisfecho
con su labor docente en la universidad y casi un 95% de los profesores de tercero, en
este curso un 5% del profesorado no emite ninguna opinién. El grado de satisfaccion del
profesorado disminuye un poco cuando se les pregunta por la labor investigadora situan-
dose en los limites del 84,21% para los profesores de tercero y el 91% para los profesores
de primero. Por ultimo, la totalidad de los profesores de primero y segundo curso se iden-
tifican con la cultura institucional y los valores de la UCLM, asi como el 79% de los profe-
sores de tercer curso.

A los alumnos se les preguntd su opinién sobre si la formacién recibida les podia
permitir su insercion en el mercado laboral. En este sentido, més de un tercio de los alum-
nos de Economia y Doble Grado no se pronunciaron al respecto. El 62,75% de los alum-
nos de primero, el 43,18% de los alumnos de segundo y el 50% de los de tercero piensan
gue su formacion les permitira su insercién en el mercado laboral. Los alumnos de ADE
son mucho menos optimistas, creyendo que su formacion les ayudara a encontrar un
empleo el 52,38% de los alumnos de primero, el 41,46% de segundo y Unicamente el
25,71% de los de tercero.

La satisfaccion en términos generales de los alumnos con la vida en la Universidad
es superior para los alumnos de primero y segundo de ADE que para los alumnos de
primero y segundo de Economia y Doble Grado. Por el contrario, en tercer curso, los
alumnos de Economia y Doble Grado se muestran mas satisfechos con su vida en la
Universidad que los de ADE (un 61,54% frente a un 51,41%).

7.2- RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ALUMNADO (Dimension 8).

En este apartado se presentan las tasas de rendimiento académico de las distintas
asignaturas en ambos Grados. Segun ANECA (2015), el cumplimiento del Criterio 6 refe-
rido a los resultados de aprendizaje de los distintos Grados, exige analizar la evolucién
de una serie de datos e indicadores del titulo. Entre los mismos, se incluyen la tasa de
rendimiento, porcentaje de suspensos, porcentaje de no presentados y tasa de éxito por
asignatura. Como se ha sefalado en la metodologia, dichas tasas se elaboran a partir del
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registro de actas de cada asignatura por lo que es el universo de alumnos matriculados,
aprobados, suspensos y no presentados el que se tiene en cuenta para dichos calculos.

Recordamos que la tasa de rendimiento de cada asighatura se mide como el porcen-
taje de estudiantes que superan la asignatura respecto al total de matriculados (indepen-
dientemente del nUmero que se presenten a la evaluacion de la misma); el porcentaje de
suspensos se refiere al nUmero de alumnos que pese a haberse presentado a la asigna-
tura no la han superado; el porcentaje de no presentados a la evaluacién se calcula res-
pecto al total de matricula, y, por ultimo, la tasa de éxito indica el porcentaje de estudian-
tes que superan la asignatura respecto al total de estudiantes que se presentan a la eva-
luacién de la misma.

a) Indicadores de rendimiento académico en primer curso del Grado de
Economia.

Tasa de Tasa de
Total . Porcentaje Porcentaje  Exito (Apro-
Asignatura Estudiantes ma- Rendimiento de Suspen- de No bados/
triculados (Aprobados/ sos Presentados Presenta-
Matriculados) % dos) %
INTRODUCCION A LA ECO-
NOMIA 84 55,95 21,67 28,57 78,33
PRINCIPIOS DE ECONO-
MIA APLICADA 86 46,51 42,86 18,60 57,14
CONTABILIDAD GENERAL | 100 61,00 32,22 10,00 67,78
HISTORIA ECONOMICA
MUNDIAL 96 62,50 31,03 9,38 68,97
INTRODUCCION AL DERE-
CHO PATRIMONIAL 70 58,57 35,94 8,57 64,06
MATEMATICAS | PARA LA
ECONOMIA 117 34,19 48,72 33,33 51,28
(CONTABILIDAD GENERAL 111 15,32 73,02 43,24 26,98
ESTADISTICA ECONOMICA 86 65,12 20,00 18,60 80,00
HISTORIA ECONOMICA DE
ESPARA 105 45,71 37,66 26,67 62,34

Conclusiones y comentarios:

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del primer curso
del Grado de Economia es del 49,43% con una desviacion del 16,18%. Las tasas
mas altas de rendimiento en este curso, a pesar de que no sobresalen por encima
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de la media més la desviacion, se observan en las asignaturas de Estadistica Eco-
noémica (65,12%) y de Historia Econémica Mundial (62,50%). De igual modo, la
Unica asignatura con una tasa baja de rendimiento a destacar seria Contabilidad
General Il con un 15,32%.

2. El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 38,12%
con una desviacion del 15,97%. Teniendo en cuenta dicha media y la desviacion
respecto a otras asignaturas del mismo curso, solo habria una asignatura donde el
porcentaje de suspensos supera la media mas la desviacion tipica: Contabilidad
General Il (73,02%), superando también el 50% de suspensos.

3. Enlo que se refiere al porcentaje de no presentados en el primer curso de Econo-
mia hay que indicar que la media de todas las asignaturas es de 21,89% con una
desviacion tipica de 12,00%. La ratio mas alta de no presentados respecto a matri-
culados corresponde a Contabilidad General 1l (43,24%), siendo la Unica asignatura
que sobresale por encima de la media mas su desviacion tipica. Las asignaturas
de Introduccién al Derecho Patrimonial (8,57%) e Historia Econémica Mundial
(9,38%) son las que presentan las tasas de no presentados mas bajas.

4. Por Ultimo, la tasa media de éxito en el primer curso del Grado de Economia es del
61,88% (desviacion tipica del 15,97%). La mayor parte de las asignaturas de este
curso tienen una tasa de éxito superior a la media mas la desviacion tipica: Intro-
duccién a la Economia (78,33%), Contabilidad General | (67,78%), Historia Econé-
mica Mundial (68,97%), Introduccién al Derecho Patrimonial (64,06%), Estadistica
Econdmica (80,00%), siendo ésta la asignatura con tasa de éxito mas alta, e Histo-
ria Econdémica de Espafia (62,34%).

b) Indicadores de rendimiento académico en segundo curso del Grado
de Economia.

Tasa de
Exito (Apro-
bados/
Presenta-
dos)%

Tasa de " Porcentaje
- Porcentaje
Rendimiento de Suspen- de No
(Aprobados/ Sosp Presenta-
Matriculados) % dos

Total

Asignatura Estudiantes
matriculados

ECONOMIA MUNDIAL 59 71,19 23,64 6,78 76,36
Eggggmm DE LA UNION EU- 56 62.50 20,45 21,43 79,55
le)/IIIEROECONOMI'A INTERME- 57 43,86 39,02 28,07 60,98
IE\)AI/ZCROECONOMIA INTERME- 61 63,93 23,53 16,39 76,47
INFERENCIA ESTADISTICA 55 67,27 15,91 20,00 84,09
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ECONOMIA PUBLICA | 48 79,17 15,56 6,25 84,44
MATEMATICAS Il PARA LA

ECONOMIA 56 53,57 36,17 16,07 63,83
FUNDAMENTOS DE DIREC-

CION Y MARKETING 50 74,00 15,91 12,00 84,09

Conclusiones y comentarios:

La tasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del segundo
curso del Grado de Economia es del 64,44% con una desviacion del 11,39%. En
este curso, la tasa de rendimiento por encima de la media mas la desviacién se
observa en la asignatura de Economia Publica | (79,17%). En el lado opuesto, hay
otra asignatura cuya tasa de rendimiento esta por debajo de la media menos la
desviacion tipica y es Microeconomia intermedia (43,86%).

El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 23,77%
con una desviacion del 9,17% lo que supone que dicha media esta bastante por
debajo de la que corresponde a primer curso (38,12%). Habria que destacar las
asignaturas de Microeconomia Intermedia (39,02%) y Matematicas Il para la Eco-
nomia (36,17%), donde el porcentaje de suspensos supera la media del curso mas
su desviacion tipica. En el lado opuesto, no hay que destacar ninguna asignatura
de este curso por su bajo porcentaje de suspensos, todos se encuentran por encima
de la media menos la desviacién tipica.

La media del porcentaje de no presentados de este curso es del 15,87% con una

desviacion tipica de 7,44%. La Unica asignhatura cuyo porcentaje de no presentados
supera la media mas la desviacion tipica es Microeconomia Intermedia (28,07%).
En el lado opuesto estan las asignaturas Economia Mundial (6,78%) y Economia
Publica | (6,25%) cuyos porcentajes de no presentados son los mas bajos de este
curso (se encuentran por debajo de la media menos la desviacion tipica).

Por dltimo, la tasa media de éxito en el segundo curso del Grado de Economia es
del 76,23% (desviacion tipica del 9,17%) lo que supone que dicha tasa esta casi 15
puntos por encima de la del curso anterior. Con este indicador no hay ninguna asig-
natura que destacar por situarse por encima de la media mas la desviacion tipica.
No obstante, hay tres asignaturas con una tasa de éxito por encima de 84%: Eco-
nomia Publica I, Inferencia Estadistica y Fundamentos de Direccion y Marketing.
En sentido opuesto, las asignaturas Matematicas Il para la Economia y Microeco-
nomia Intermedia tendrian una tasa de éxito por debajo de la media menos la des-
viacion tipica.
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c) Indicadores de rendimiento académico en tercer curso del Grado de
Economia

Tasa de Porcentaie Porcentaje | Tasa de Exito
Rendimiento e ! de (Aprobados/
(Aprobados/ SUSPENsos No Presen- | Presentados)

Matriculados) % P tados %

Total

Asignatura Estudiantes
matriculados

|TNF;|'|’EODUCC|ON A LA ECONOME- 40 75,00 9,09 17,50 90,91
ECONOMIA ESPANOLA 35 85,71 3,23 11,43 96,77
ECONOMIA PUBLICA Ii 39 89,74 5,41 5,13 94,59
POLITICA ECONOMICA | 33 75,76 19,35 6,06 80,65
MICROECONOMIA AVANZADA 28 60,71 29,17 14,29 70,83
MEISI'DC%SSY MODELOS ECONO- 38 73,68 9,68 18,42 90,32
conerco uEomosen | 4
SISTEMA FISCAL ESPANOL 51 76,47 17,02 7,84 82,98
POLITICA ECONOMICA I 34 85,29 3,33 11,76 96,67
MACROECONOMIA AVANZADA 34 67,65 4,17 29,41 95,83

Conclusiones y comentarios:

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del tercer curso
del Grado de Economia es del 75,10% con una desviacion del 9,99%. Dicho pro-
medio supera en mas de 10 puntos al del curso académico anterior. En este curso
hay tres asignaturas que tienen una tasa de rendimiento por encima de la media
mas la desviacion: Economia Publica Il (89,74%), Economia Espafiola (85,71%) y
Politica Econémica Il (85,29%). Por otro lado, hay dos asignaturas cuyas tasas de
rendimiento estan por debajo de la media menos la desviacion tipica: Comercio y
Mercados Financieros Internacionales (60,98%) y Microeconomia Avanzada
(60,71%).

2. El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 13,10%
con una desviacion del 10,42%, situandose la media muy por debajo del valor que
correspondia a dicho indicador en segundo curso. Cabe destacar dos asignaturas
gue tienen un porcentaje de suspensos por encima de la media mas la desviacién
tipica: Comercio y Mercados Financieros Internacionales con un 30,56% de sus-
pensos y Microeconomia Avanzada (29,17%). En el lado opuesto, las menores ta-
sas de suspensos corresponden a las asignaturas de Economia Espafiola (3,23%)
y Politica Econémica 1l (3,33%), aunque ninguna se queda por debajo de la media
menos la desviacion tipica.

3. El porcentaje de no presentados en términos medios en el tercer curso de Econo-
mia es del 13,40% con una desviacion del 7,15%. Teniendo en cuenta dichos esta-
disticos solo hay una asignatura cuyo porcentaje de no presentados esta por en-
cima de la media mas la desviacion tipica: Macroeconomia Avanzada (29,41%). En
el otro extremo se encuentra la asignatura Politica Econdmica | con un porcentaje
de no presentados del 6,06%, por debajo de la media menos la desviacion tipica.
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4. Por ultimo, la tasa media de éxito en el tercer curso del Grado de Economia es del
86,90% (desviacion tipica del 10,42%). Las asignaturas con la tasa de éxito mas
alta son: Economia Espafiola (96,77%) y Politica Econémica Il (96,67%), aunque
ninguna esta por encima de la media mas la desviacion tipica. Solo habria una
asignatura cuya tasa de éxito esté por debajo de la media menos la desviacion
tipica y es Comercio y Mercados Financieros Internacionales (69,44%).

d) Indicadores de rendimiento académico en cuarto curso del Grado de
Economia

Total Ta;iamdie6n$§n- Porcentaie  Porcentaje  Tasade Exito
Py Estudiantes Aprobados/  de S J de No (Aprobados/
SlgnELITE) matriculados | (Aprobados € SUSPEN-  pregenta- Presentados)
Matricula- Sos
dos %
dos) %
DIRECCION FINANCIERA 37 83,78 11,43 5,41 88,57
CONTABILIDAD PUBLICA 17 100,00 0,00 0,00 100,00
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 17 94,12 0,00 5,88 100,00
MARKETING Y COMERCIO ELEC-
TRONICO 18 100,00 0,00 0,00 100,00
ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS 15 93,33 0,00 6,67 100,00
ORGANIZACION JURIDICA DE LA EM-
PRESA 16 100,00 0,00 0,00 100,00
SOCIOLOGIA Y TECNICAS DE INVES-
TIGACION SOCIAL 4 100,00 0,00 0,00 100,00
HISTORIA DEL PENSAMIENTO ECO-
NOMICO 8 87,50 12,50 0,00 87,50
APLICACIONES DE MICROECONO-
MIA Y MACROECONOMIA 15 100,00 0,00 0,00 100,00
MODELOS DINAMICOS EN ECONO-
MiA 7 100,00 0,00 0,00 100,00
ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS 7 100,00 0,00 0,00 100,00
ECONOMETRIA APLICADA 7 100,00 0,00 0,00 100,00
MODELOS MATEMATICOS
PARA LAS EINANZAS 11 100,00 0,00 0,00 100,00
MERCADOS DE FACTORES PRO-
6 100,00 0,00 0,00 100,00

DUCTIVOS
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ECONOMIA DE LA INNOVACION 6 100,00 0,00 0,00 100,00
POLITICA ECONOMICA DE ESTABILI-

ZACION 7 100,00 0,00 0,00 100,00
POLITICA ECONOMICA INTERNACIO-

NAL 9 100,00 0,00 0,00 100,00
ECONOMIA PUBLICA EUROPEA 4 100,00 0,00 0,00 100,00
HISTORIA DE LOS MERCADOS 20 100,00 0,00 0,00 100,00
PRACTICAS EXTERNAS 43 95,35 0,00 4,65 100,00
TRABAJO FIN DE GRADO 64 59,38 0,00 40,63 100,00

Conclusiones y comentarios:

La tasa media de rendimiento de las asignaturas del Gltimo curso del Grado de
Economia es del 97,83% con una desviacion tipica del 4,76%. Dicho resultado es
muy positivo, aunque hay que aclarar que es también el reflejo de que la mayoria
de las asignaturas que va a cursar el alumno durante el tltimo afio de Grado son
optativas y que, en la mayoria de los casos, dichas asignaturas tienen una tasa
de rendimiento del 100%. En lo que respecta a la Unica asignatura troncal de este
curso (Direccion Financiera) hay que sefialar que la tasa de rendimiento del
83,78% es bastante satisfactoria.

Respecto al porcentaje de suspensos, la Unica asignatura troncal tiene un 11,43%
de suspensos y del conjunto de las optativas sélo hay una cuyo porcentaje de
suspensos supera la media mas la desviacion tipica: Historia del Pensamiento
Econdmico (12,50%).

En lo que respecta al porcentaje de no presentados, en la asignatura troncal es
del 5,41%. También hay que destacar que dos asignaturas optativas tienen por-
centajes de no presentados por encima de cero debido a que algunos alumnos se
matriculan de las mismas, pero no las llegan a cursar. A saber: Estrategias Em-
presariales y Andlisis Econémico y Finanzas.

La tasa media de éxito del ultimo curso del Grado de Economia es del 98,74%
con una desviacion tipica del 3,78%. Dicha tasa es del 88,57% en la Gnica asig-
natura troncal del curso (Direccion Financiera) y del 100% en el resto de las asig-
naturas optativas con la excepcion de Historia del Pensamiento Econémico con
un 87,50% de aprobados sobre el total de presentados al examen.

Respecto a las Practicas Externas y los Trabajos Fin de Grado hay que decir que
ambas tienen una tasa de éxito del 100%. Es decir, todos los alumnos que se
presentan aprueban durante el curso académico. Sin embargo, mientras que la
tasa de rendimiento de las Practicas Externas es muy elevada (95,35%), la tasa
de rendimiento del TFG es del 59,38%, diez puntos por debajo respecto al curso
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anterior. Esto se debe a que muchos alumnos que se matriculan del TFG no llegan
a defenderlo e incluso ni a realizarlo puesto que le quedan asignaturas pendientes
(el porcentaje de alumnos no presentados en la asignatura TFG ha sido del
40,63%, similar al de cursos anteriores).

e) Indicadores de rendimiento académico en primer curso del Doble
Grado de Economia-Derecho.

Tasa de
. Tasa de
Rendi- : < i
: Por- Porcentaje Exito
Total Estu- miento .
. - . centaje de No (Aproba-
Asignatura diantes matric- (Aproba-
de Sus- Presenta- dos/
ulados dos/ ensos dos Presenta-
Matricula- P
d dos)
0S)

INTRODUCCION A LA ECONOMIA 27 77,78 455 18,52 95,45
PRINCIPIOS DE ECONOMIA APLICADA 28 75.00 8,70 17,86 91,30
HISTORIA DEL DERECHO 28 78,57 18,52 3,57 81,48
DERECHO ROMANO 27 77,78 8,70 14,81 91,30
TEORIA DEL DERECHO 27 70,37 13,64 18,52 86,36
DERECHO CONSTITUCIONAL | 27 85,19 417 11,11 95,83
HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL 27 85,19 8,00 7,41 92,00
MATEMATICAS | PARA LA ECONOMIA 32 75,00 7,69 18,75 92,31
ESTADISTICA ECONOMICA 27 81,48 4,35 14,81 95,65
HISTORIA ECONOMICA DE ESPANA 26 69,23 5,26 26,92 94,74

Conclusiones y comentarios:

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del primer curso
del Doble Grado de Economia-Derecho es del 77,56% con una desviacion del
5,45%. Aunque no coincide ni el nimero ni las asignaturas cursadas, dicha tasa es
mayor que la que corresponde al primer curso del Grado de Economia (49,43%).
En este curso sobresale por encima de la media mas la desviacion: Historia Eco-
némica Mundial y Derecho Constitucional | con un 85,19%. Con una tasa mas baja
de rendimiento estan Historia Econdmica de Espafia (69,23%) y Teoria del Estado
(70,37%).

2. EIl promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 8,36%
con una desviacion tipica del 4,59. De nuevo, dicha media es méas baja que la que
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corresponde al grupo que Unicamente cursa el Grado de Economia (38,12%). Te-
niendo en cuenta dicha media y la desviacién respecto a otras asignaturas del
mismo curso, las Unicas que presentan una tasa mayor son Teoria del Derecho con
un 13,64% e Historia del Derecho con un 18,52%.

3. En lo que se refiere al porcentaje de no presentados en el primer curso del Doble
Grado de Economia-Derecho hay que indicar que el porcentaje mas alto corres-
ponde a Historia Econdmica de Espafia con un 26,92%. Esta es la Unica asignatura
cuyo porcentaje de no presentados esta por encima de la media mas la desviacion
tipica, aunque hay otras tres asignaturas cuyo porcentaje de no presentados se
sitla entre el 17 y el 19%: Principios de Economia Aplicada, Introduccion a la Eco-
nomia, Teoria del Derecho y Mateméticas para la Economia I|. El promedio de no
presentados es del 15,23% con una desviacion del 6,60% (en este caso dicha tasa
media es mas baja que la correspondiente al primer curso del Grado de Economia:
el 21,89%). La tasa de no presentados mas baja corresponde a la asignatura His-
toria del Derecho con un 3,57% de no presentados.

4. Por ultimo, la tasa media de éxito en el primer curso del Doble Grado de Economia-
Derecho es del 91,64% con una desviacion del 4,59 (61,88% es la que corresponde
al primer curso de Economia). Las asignaturas con la tasa de éxito mas alta a des-
tacar son Derecho Constitucional |, Estadistica Econdmica e Introduccién a la Eco-
nomia, por encima del 95%. Las tasas de éxito por debajo de la media menos la
desviacion tipica corresponderian a las asignaturas Teoria del Derecho con una
tasa de éxito del 86,36% e Historia del Derecho con una tasa de éxito del 81,48%.

f) Indicadores de rendimiento académico en segundo curso del Doble
Grado de Economia-Derecho.

szl Ui die Porcentaje Tasa de
Estu- Rendimiento | Porcentaje de NoJ Exito (Apro-
Asignatura diantes (Aprobados/ de p
. . Presenta- bados/
matricula- Matricula- Suspensos
dos Presentados)
dos dos)
DERECHO INTERNACIONAL PU-
BLICO 15 80,00 14,29 6,67 85,71
ECONOMIA MUNDIAL 16 100,00 0,00 0,00 100,00
MICROECONOMIA INTERMEDIA 18 94,44 0,00 5,56 100,00
ECONOMIA PUBLICA | 17 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO ADMINISTRATIVO | 17 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO PENAL | 17 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO CIVIL | 18 100,00 0,00 0,00 100,00
CONTABILIDAD GENERAL | 17 100,00 0,00 0,00 100,00
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CONTABILIDAD GENERAL Il

16

87,50

6,67

6,25

93,33

MATEMATICAS Il PARA LA ECO-
NOMIA

19

100,00

0,00

0,00

100,00

Conclusiones y comentarios:

La tasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del segundo
curso del Doble Grado de Economia-Derecho es del 96,19% con una desviacion
del 7,01%. La misma es superior a la que corresponde al segundo curso del Grado
de Economia (64,44%). En este grupo se observan bastantes asignaturas con una
tasa de rendimiento del 100%. En dos asignaturas la tasa es menor que la media
menos la desviacion tipica: Contabilidad General Il (87,50%) y Derecho Internacio-
nal Publico (80,00%).

El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 2,10%
con una desviacién del 4,77 (més bajo que el que corresponde a segundo curso del
Grado de Economia: un 23,77%). No hay ningdn suspenso en bastantes asignatu-
ras, que, como se ha sefialado en el punto anterior tienen un porcentaje de apro-
bados sobre matriculados del 100%. En la situacién contraria estarian dos asigna-
turas en la que la tasa de suspensos es mayor que la media mas la desviacion:
Contabilidad General Il con un 6,67% y Derecho Internacional Publico con un
14,29%.

En lo que se refiere al porcentaje de no presentados en el segundo curso del Doble
Grado de Economia-Derecho solo las dos asignaturas sefialadas anteriormente y
Microeconomia Intermedia superan el promedio de no presentados, que es 1,85%,
mas la desviacion, el 2,99 (la de segundo curso del Grado de Economia era del
15,87%).

Por dltimo, la tasa media de éxito en segundo del Doble Grado de Economia-Dere-
cho es del 97,90% con una desviacion del 4,77. Dicha tasa es incluso mayor que la
gue corresponde a este curso en el Grado de Economia (76,23%) como resultado
del buen comportamiento que se observa en la mayoria de las asignaturas. En con-
creto, sélo hay dos asignaturas con tasas de éxito por debajo de la media menos la
desviacion tipica para este curso: Derecho Internacional Publico con un 85,71% y
Contabilidad General Il con un 93,33%.
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g) Indicadores de rendimiento académico en tercer curso del Doble
Grado de Economia-Derecho.

Tasa de Ren-

Total dimiento Porcentaje Po(;(;eﬁ(t)aje Tasa de Exito
Asignatura Estudiantes (Aprobados/ de Suspen- = (Aprobados/
. - resenta-
matriculados Matricula- sos dos Presentados)
dos)

DERECHO CONSTITUCIONAL 1l 12 91,67 8,33 0,00 91,67
DERECHO CIVIL I 12 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO PENAL Il 11 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO ADMINISTRATIVO Il 12 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO MERCANTIL | 16 62,50 28,57 12,50 71,43

ECONOMIA DE LA UNION EU-

ROPEA 15 93,33 0,00 6,67 100,00
MACROECONOMIA INTERME-
DIA 16 93,75 6,25 0,00 93,75
INFERENCIA ESTADISTICA 16 100,00 0,00 0,00 100,00
ECONOMIA PUBLICA I 13 100,00 0,00 0,00 100,00
FUNDAMENTOS DE DIREC-

12 100,00 0,00 0,00 100,00

CION Y MARKETING

Conclusiones y comentarios:

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del tercer curso
del Doble Grado de Economia-Derecho es del 94,13% con una desviacion del
11,61%. En este curso hay bastantes asignaturas cuya tasa de rendimiento es del
100%. Solo una asignatura tiene una tasa de rendimiento mas baja (media menos
la desviacion tipica): Derecho Mercantil | con un 62,50%.

2. EIl promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 4,32%
con una desviacion del 9,06%. Teniendo en cuenta dicha media y la desviacién
respecto a otras asignaturas del mismo curso, solo Derecho Mercantil | se situaria
por encima de la media més la desviacion tipica.

3. El porcentaje de no presentados en términos medios en el tercer curso del Doble
Grado de Economia-Derecho es del 1,92%. En este caso, sélo la asignatura de
Derecho Mercantil | se sitia bastante por encima del promedio mas la desviacion
tipica y la de Inferencia Estadistica ligeramente por encima.
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Por ultimo, la tasa media de éxito en el tercer curso del Doble Grado de Economia-
Derecho es del 95,68% con una desviacion del 9,06%. En este curso todas las
asignaturas, salvo Derecho Mercantil | con un 71,43%, tienen una tasa de éxito por
encima del 90%.

h) Indicadores de rendimiento académico en cuarto curso del Doble
Grado de Economia-Derecho.

Tasa de Ren- Por-
i . . Tasa de
. dimiento Porcentaje centaje = -
. Total Estudiantes Exito (Apro-
Asignatura : (Aprobados/ de Suspen- de No
matriculados . bados/
Matricula- sos Presenta-
Presentados)
dos) dos

DERECHO PROCESAL | 19 57,89 31,25 15,79 68,75
DERECHO FINANCIERO Y TRI-
BUTARIO | 14 92,86 0,00 7,14 100,00
DERECHO DE LA UNION EURO-
PEA 11 90,91 0,00 9,09 100,00
DERECHO CIVIL 11l 15 93,33 0,00 6,67 100,00
DERECHO DEL TRABAJO | 17 70,59 25,00 5,88 75,00
DERECHO MERCANTIL Il 14 92,86 0,00 7,14 100,00
DERECHO DEL TRABAJO Il 15 92,86 0,00 7,14 100,00
ECONOMIA ESPANOLA 13 100,00 0,00 0,00 100,00
POLITICA ECONOMICA | 15 92,31 0,00 7.69 100,00
MICROECONOMIA AVANZADA 16 80,00 7,69 13,33 92,31
COMERCIO Y MERCADOS FI-
NANCIEROS INTERNACIONALES 19 87,50 0,00 12,50 100,00

Conclusiones y comentarios:

La tasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte de cuarto curso
del Doble Grado de Economia-Derecho es del 86,46% con una desviacion del
11,75%. Sélo hay dos asignaturas cuya tasa es menor que la media menos la des-
viacion tipica: Derecho Procesal | con una tasa de rendimiento del 57,89% y Dere-
cho del Trabajo | con 70,59%.

El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 5,81%
con una desviacion del 10,83. Teniendo en cuenta dicha media y la desviacion res-
pecto a otras asignaturas de este curso, no habria ningun suspenso en la mayoria
de las asignaturas mencionadas. Solo 3 asignaturas tienen suspensos y solo dos
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de ellas con un 31,25% y un 25% de suspensos sobresalen respecto a la media
mas la desviacién tipica: Derecho Procesal | y Derecho del Trabajo I.

3. En lo que se refiere al porcentaje de no presentados en el cuarto curso del Doble
Grado de Economia-Derecho destacan los valores de no presentados correspon-
dientes a la asignatura de Derecho Procesal | con un 15,79% y los de Microecono-
mia Avanzada (13,33%) y Comercio y Mercados Financieros Internacionales
(12,50%).

4. Por ultimo, la tasa media de éxito en cuarto del Doble Grado de Economia-Derecho
es del 94,19% con una desviacion del 10,832, Sélo llama la atencion la tasa de éxito
del 68,75% de Derecho Procesal | y del 75% de Derecho del Trabajo |, dado que el
resto de asignaturas tienen una tasa de éxito entre el 92 y el 100%.

i) Indicadores de rendimiento académico en quinto curso del Doble
Grado de Economia-Derecho.

Tasa de

. Tasa de
REMl- Por- Porcentaje  Exito
Total Estu- | miento .
Asignatura diantes ma- | (Aproba- centaje e (GYoretees
triculados dos/ de Sus- Presenta- dos/
. pensos dos Presenta-
Matricula-
dos)
dos)
DERECHO ECLESIASTICO 14 100,00 0,00 0,00 100,00
DERECHO PROCESAL I 12 58,33 41,67 0,00 58,33
DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO 16 93,75 6,25 0,00 93,75
DERECHO FINANCIERO Y TRIBUTARIO Il 17 94,12 0,00 5,88 100,00
DERECHO CIVIL IV 17 88,24 11,76 0,00 88,24
INTRODUCCION A LA ECONOMETRIA 16 100,00 0,00 0,00 100,00
METODOS Y MODELOS ECONOMETRICOS 16 93,75 6,25 0,00 93,75
POLITICA ECONOMICA |1 14 100,00 0,00 0,00 100,00
MACROECONOMIA AVANZADA 16 93,75 0,00 6,25 100,00
DIRECCION FINANCIERA 15 100,00 0,00 0,00 100,00

2 Dicha tasa esta algo por debajo que la que corresponde a este curso en el Grado de Economia (98,01%),
no obstante, ambos cursos no son comparables puesto que no hay ninguna coincidencia de asignaturas entre
4° del Doble Grado y 4° de Economia.
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Conclusiones y comentarios:

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del quinto curso
del Doble Grado de Economia-Derecho es del 93,41% con una desviacion del
12,99%. En este grupo, hay bastantes asignaturas con tasas de rendimiento del
100%: Sélo hay una asignatura cuya tasa es menor que la media menos la desvia-
cion tipica: Derecho Procesal | con una tasa de rendimiento del 58,33%.

2. El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 6,59%
con una desviacion del 12,99. Teniendo en cuenta dicha media y la desviacion res-
pecto a otras asignaturas de este curso, destaca el porcentaje de suspensos en
Derecho Procesal Il con un 41,67%.

3. En lo que se refiere al porcentaje de no presentados en el cuarto curso del Doble
Grado de Economia-Derecho hay que indicar que solo dos asignaturas tienen por-
centajes de no presentados positivos: Derecho Financiero y Tributario 1l con un
5,88% y Macroeconomia Avanzada con un 6,25%. En el resto de las asignaturas el
porcentaje de no presentados es del 0%.

4. Por dltimo, la tasa media de éxito en quinto del Doble Grado de Economia-Derecho
es del 93,41% con una desviacion del 12,99. Sélo llama la atencién la tasa de éxito
del 58,33% de Derecho Procesal Il dado que el resto de las asignaturas tienen una
tasa de éxito por encima del 88%.

j) Indicadores de rendimiento académico en primer curso del Grado de
Administraciéon y Direccion de Empresas.

UEEE 813 Tasa de
Tarel lms | Remil Por- ter Exito
n tudiantes miento centaje centaje (Aproba-
Asignatura . (Aproba- de No
matricu- dos/ deSus- 5 centa- 908/
lados . pensos Presenta-
Matricula- dos
d dos)
0s)
CONTABILIDAD GENERAL 178 37,64 42,24 34,83 57,76
MATEMATICAS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 146 47,26 36,70 2534 63,30
INTRODUCCION A LA ECONOMIA 153 53,59 26,13 27.45 73.87
HISTORIA ECONOMICA MUNDIAL Y DE ESPANA 149 46,31 47,33 12.08 52.67
DERECHO DE LA EMPRESA 111 79.28 14.56 7.21 85,44
MATEMATICAS | PARA LA EMPRESA 143 59,44 2917 16,08 7083
MATEMATICAS Il PARA LA EMPRESA 195 28.21 56.35 35,38 43,65
ESTADISTICA EMPRESARIAL 132 71.97 12,04 18.18 87.96
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 126 53,17 34.95 18.25 65,05
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1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del primer curso
del Grado de ADE es del 52,99% con una desviacion del 15,89 %. La Unica tasa
gue sobresale por encima de la media més la desviacion tipica en este grupo es
Derecho de la Empresa (79,28), asignatura que, no obstante, ha confluido a la me-
dia de materias del primer curso de ADE, respecto a los valores que presentaba el
curso académico pasado (93,53%). Por otro lado, hay una asignatura que presenta
tasas de rendimiento por debajo del promedio menos la desviacion, Matematicas I
para la Empresa (28,21 %).

2. El promedio de suspensos en este curso en términos porcentuales es del 33,27 %
con una desviacion del 14,55 %. Considerando el margen superior determinado por
la media mas la deviacion tipica, destacan por sobrepasarlo Matematicas Il para la
Empresa (56,35 %) e Historia Econdémica Mundial y de Espafia que con un 47,33 %
se sitla casi en el margen, aunque dentro del rango. Por su parte, Derecho de la
Empresa (14,56 %) y Estadistica Empresarial (12,04 %) se sitlan por debajo de la
media menos la desviacion.

3. Enlo que se refiere al porcentaje de no presentados en este primer curso de ADE,
hay dos asignaturas cuya tasa de no presentados esta por encima de la media mas
la desviacion tipica: Contabilidad General (34,83 %) y Matematicas Il para la Em-
presa (56,35 %). En el lado opuesto, sélo Derecho de la Empresa sobrepasa (7,21
%) la media menos la desviacion tipica. El promedio de no presentados en este
primer curso de ADE es de 21,65 % y la desviacion tipica del 9,77 %.

4. Por Ultimo, hay que sefialar que la tasa media de éxito en el primer curso del Grado
de ADE es del 66,05 % (desviacion tipica de 14,55 %), mas de 6 puntos porcentua-
les mayor a la del curso anterior. Dos asignaturas superan la media mas la desvia-
cion: Derecho de la Empresa (85,44 %) y Estadistica Empresarial (87,96 %). Por su
parte, la tasa de éxito mas baja corresponde a Matematicas Il para la Empresa
(43,65 %) que sobrepasa la media menos la desviacion tipica.

k) Indicadores de rendimiento académico en segundo curso del Grado
de Administracion y Direccién de Empresas.

Por- Tasa de
centaj Porcentaje Exito
ede (Aproba-
=UEs Presentados 40/
pen- Presen-
S0s tados)

Total Estu- | Tasa de Rendi-

Asignatura diantes ma- | miento (Aprobados/ de No

triculados Matriculados)

POLITICA ECONOMICA 86 69,77 25,00 6,98 75,00

ORGANIZACION DE EMPRESAS Y DI-
RECCION DE RECURSOS HUMANOS 100 65,00 27.78 10,00 72.22

INVERSION Y FINANCIACION EN LA

EMPRESA 138 46,38 39,62 23,19 60,38
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MICROECONOMIA INTERMEDIA 133 57,14 29,63 18,80 70,37
CONTABILIDAD FINANCIERA Y SOCIE-

DADES 127 44,09 49,55 12,60 50,45
MACROECONOMIA INTERMEDIA 136 42,65 48,21 17,65 51,79
ECONOMIA INTERNACIONAL 159 4717 45,26 13,84 54,74
FUNDAMENTOS DE MARKETING 97 79,38 17,20 4,12 82,80

La tasa media de rendimiento de las asignaturas que forman parte del segundo
curso del Grado de ADE es del 56,45 % (unos 3 puntos porcentuales mas bajos
gue la del curso académico anterior) y la desviacion es del 13,67 % (mas de 5
puntos superior a la del curso 2017-18). La Unica materia cuyo rendimiento supera
la media mas la desviacion es Fundamentos de Marketing (79,38 %) y por debajo,
se sitla casi en el limite establecido por la media menos la desviacién, Macroeco-
nomia Intermedia (42,65 %).

El promedio de suspensos en este curso académico es del 35,28 % (desviacion
tipica 12,01 %) y las asignaturas que sobrepasan el umbral de la media mas la
desviacion son Contabilidad Financiera y de Sociedades (49,55 %) y Macroecono-
mia Intermedia (48,21 %). Por su parte, Fundamentos de Marketing presenta una
tasa de suspensos (17,20 %) inferior a la media menos la desviacion tipica.

En lo referente al porcentaje de no presentados de este segundo curso de ADE (13,
40 % con una desviacién del 6,35 %), decir que ha caido unos 2 puntos porcentua-
les respecto al curso académico anterior. Por encima de la media mas la desviacioén,
sobresale Inversion y financiacion en la Empresa (23,19 %) y por debajo, Funda-
mentos de Marketing (4,12 %) y Politica Econémica (6,998 %).

Por ultimo, comentar que la tasa media de éxito de este curso es del 64,72 % (des-
viacion tipica de 12,01 %), unos 5 puntos porcentuales inferior a la del curso aca-
démico anterior. La Unica asignatura que supera la media mas la desviacion tipica
es Fundamentos de Marketing y por debajo de la media menos la desviacién se
sitian Contabilidad Financiera y de Sociedades (50,45 %) y Macroeconomia Inter-
media (51,79%).
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I) Indicadores de rendimiento académico en tercer curso del Grado de
Administracion y Direccion de Empresas.

Tasa de
Tasa de Ren- . ==
o . Porcentaje Exito
Total Estu- dimiento Porcentaje
. ) . de No (Aproba-
Asignatura diantes matricu-  (Aprobados/ | de Suspen-
: Presenta- dos/
lados Matricula- o

Presen-

tados)
ECONOMIA ESPANOLA 99 70,71 22,22 9,09 77,78
INFERENCIA ESTADISTICA E INTRO-
DUCCION A LA ECONOMETRIA 126 79.37 18,70 238 81,30
CONTABILIDAD DE COSTES 137 62,77 25.22 16,06 74.78
DIRECCION COMERCIAL DE LA EM-
PRESA 84 95,24 4,76 0,00 95,24
DIRECCION FINANCIERA 73 86,30 10,00 411 90,00
FISCALIDAD EMPRESARIAL: INTRO-
DUCCION Y FISCALIDAD PERSONAL 69 78.26 10,00 13,04 90,00
METODOS Y MODELOS ECONOME-
TRICOS 126 67,46 24,78 10,32 75,22
ANALISIS CONTABLE 95 70,53 24,72 6,32 75,28
DIRECCION DE OPERACIONES 96 67,71 26,14 8,33 73.86
INVESTIGACION DE MERCADOS 74 100,0 0,00 0,00 100,0

1. Latasa media de rendimiento de las materias del tercer curso del Grado de ADE es
del 77,83%, algo mas 3 puntos porcentuales por encima de la mostrada el curso an-
terior (74,66%); ademas, el rendimiento en las distintas materias ha estado mas con-
centrada en torno a la media, con una desviacion del 12,5% (18,83 el curso pasado),
confirmando una tendencia al aumento en los rendimientos del tercer curso de ADE,
sentada varios cursos académicos atras. La unica materia con un rendimiento supe-
rior a la media mas la desviacion tipica es Direccion Comercial (95,24%), mientras
gue se queda por debajo de la media menos la desviacion tipica, aunque muy proé-
xima a este limite, Contabilidad de Costes (62,77%). En este sentido, se han mejo-
rado los resultados del curso pasado, que fueron mucho mas polarizados, con rendi-
mientos medios mas bajos y con tres asignaturas por debajo del limite inferior.

2. Loégicamente, también se mejora en términos de suspensos. El promedio este curso
académico es del 16,66 %, mas de 3 puntos porcentuales inferior al del curso acadé-
mico 2016-17, con tasas de suspensos mucho mas concentradas en torno a la media
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(desviacion del 9,64%, mas de 6 puntos porcentuales menor que la del afio anterior).
Solo Contabilidad de Costes (25,22%) supera la media mas la desviacion tipica, aun-
gue direccion de Operaciones se sitla justo en el limite. Por su parte, sélo Direccion
Comercial (4,76%) tiene tasas de suspensos inferiores a la media menos la desvia-
cion tipica.

También mejora, respecto a los resultados del curso académico anterior, el porcen-
taje de no presentados (6,96 % y desviacion del 5,41% frente a 8,20 y desviacién del
5,90%). Considerando este promedio, las asignaturas que se sitlan por encima de la
media mas la desviacion tipica son Contabilidad de Costes (16,6%) y Fiscalidad Em-
presarial (13,04%), mientras que se sitlan por debajo de la media menos la desvia-
cion, direccién comercial (0 %) e Investigacion de Mercados (0%), siguiendo la tonica
de cursos anteriores.

Por ultimo, en linea con los resultados que se vienen mostrando en este tercer curso
del Grado de ADE, también la tasa de éxito (83,35%) es mas elevada que la del curso
académico anterior (80,49%), presentando una desviacion mucho mas baja del
9,64% (16,14% la del curso pasado). La Unica asignatura que ha tenido una tasa de
éxito superior a la media mas la desviacién ha sido Investigacion de mercados (100%)
y es de destacar que ninguna se ha quedado por debajo de la media menos la des-
viacion.

m) Indicadores de rendimiento académico en cuarto curso del Grado de
Administraciéon y Direccion de Empresas.

Tasa de Ren- Por- Eiist?)de
Total Estu- dimiento Porcentaje centaje de (Aproba-
Asignatura diantes matricu- | (Aprobados/ de Suspen- \[o} doF;/
lados Matricula- S0s Presenta-
dos) Ao Presen-
tados)
DIRECCION ESTRATEGICA 04 93,62 3.30 3.19 96,70
COMPLEMENTOS DE TEORIA ECO-
NOMICA 13 100,00 0,00 0,00 100,00
ECONOMIA DE LA UNION EUROPEA 5 100,00 0,00 0,00 100,00
POLITICA MONETARIA, FINANCIERA
Y FISCAL EN EL ENTORNO DE LA
EMPRESA 8 100,00 0,00 0,00 100,00
HISTORIA DE LA EMPRESA 7 100,00 0.00 0.00 100,00
TECNICAS ESTADISTICAS APLICA-
DAS A LA EMPRESA 5 100,00 0,00 0,00 100,00
INVESTIGACION OPERATIVA EN LA
EMPRESA 9 100,00 0,00 0,00 100,00
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MODELOS PARA LA DECISION EM-
PRESARIAL

9 100,00 0,00 0,00 100,00
CREACION DE EMPRESAS INNOVA-

DORAS 35 100,00 0,00 0,00 100,00
DIRECCION DE EMPRESAS FAMILIA-

RES 37 97,30 2,70 0,00 97,30
COMUNICACION COMERCIAL 40 100,00 0,00 0,00 100,00
DISTRIBUCION COMERCIAL 39 100,00 0,00 0,00 100,00
SOCIOLOGIA DE LA INDUSTRIA Y DE

LA EMPRESA 16 100,00 0,00 0,00 100,00
FORMAS DE ORGANIZACION JURI-

DICA DE LA PYME 39 100,00 0,00 0,00 100,00
CONSOLIDACION DE ESTADOS FI-

NANCIEROS 18 77,78 0,00 22,22 100,00
AUDITORIA 24 100,00 0,00 0,00 100,00
PLANIFICACION Y GESTION FINAN-

CIERA DE LA EMPRESA 33 93,94 3,13 3,03 96,88
MERCADOS E INSTRUMENTOS FI-

NANCIEROS 30 100,00 0,00 0,00 100,00
IMPOSICION DESCENTRALIZADA Y

DE LAS OPERACIONES FINANCIE-

RAS 24 95,83 0,00 417 100,00
IVA'Y LA FISCALIDAD INTERNACIO-

NAL 38 97,37 0,00 2,63 100,00
PRACTICAS EN EMPRESAS 75 98,67 0,00 1,33 100,00
TRABAJO FIN DE GRADO 134 67,91 0,00 32,09 100,00

1. Latasa media de rendimiento de las asignaturas del Gltimo curso del Grado de ADE
es del 95,64%, mas de 4 puntos porcentuales mayor a la del curso anterior
(91,13%). El resultado medio en este curso suele ser muy positivo, debido a que,
salvo una asignatura troncal, se compone de asignaturas optativas. El rendimiento
de la asignatura troncal (Direccion Estratégica) es muy superior al del curso acadé-
mico anterior, respecto al que ha mejorado en mas de 9 puntos porcentuales. De
las restantes asignaturas del curso, destacan por tener rendimientos muy inferiores
a la media: Consolidacion de Estados Financieros (77,78%) y Trabajo de fin de
Grado. La tasa de rendimiento del TFG ha mejorado en casi 5 puntos porcentuales
respecto al curso académico anterior y como suele venir ocurriendo, se explica por
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el elevado numero de no presentados sobre los matriculados (32,09%). Esto mismo
ocurre en Consolidacion de Estados Financieros.

Respecto al porcentaje de suspensos, hay que sefalar que las asignaturas de este
curso académico presentan valores muy bajos, inferiores al 3,3%, valor maximo
gue se da en la asignatura troncal, Direccién Estratégica.

En lo que respecta al porcentaje de no presentados, también el promedio del curso
es muy bajo (3,12%), si bien destacan dos asignaturas por presentar valores muy
altos: Consolidacién de Estados Financieros (22,22%) y TFG (32,09%). Como se
indicaba anteriormente, estos valores explican la tasa de éxito menor de estas dos
materias.

En cuanto a la tasa de éxito, indicar que como viene ocurriendo en otros cursos, es
muy alta (media del 99,57%). La Unica asignatura troncal, con un 96,7%, ha mejo-
rado el dato en mas de 6 puntos porcentuales y entre las asignaturas optativas, tan
solo 2 presentan tasas inferiores al 100%: Direccion de Empresas Familiares y Pla-
nificacion y Gestion Financiera de la Empresa, aunque en ambos casos, por encima
del 96%.

Por ultimo, respecto las Practicas Externas y los Trabajos de Fin de Grado, hay que
decir que la tasa de éxito es del 100% en ambas. Sin embargo, como también viene
siendo habitual, mientras que la tasa de rendimiento de las Practicas Externas es
igualmente elevada (98,67%), el nUmero de no presentados en el Trabajo de Fin
de Grado hace que la tasa de rendimiento sea mas baja.
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8.- CONCLUSIONES MAS DESTACADAS Y PROPUESTAS DE

MEJORA

CONCLUSIONES MAS DESTACADAS

Tanto el profesorado como el alumnado
tienen una visién positiva sobre la planifi-
cacion y coordinacion de las actividades y
contenidos de los programas formativos.
Se confirma por ambos colectivos la utili-
dad de las guias docentes para dicha pla-
nificacion y coordinacion.

La gran mayoria del profesorado consi-
dera que los métodos de ensefanza utili-
zados en el aula son adecuados siendo
dichos ratios inferiores para los alumnos.
Este patron se repite para las clases te6-
ricas presenciales. Destaca la mejor valo-
racién por parte del alumnado de las cla-
ses practicas presenciales y las activida-
des practicas no presenciales por parte
del alumnado.

La gran mayoria del profesorado y del
alumnado considera que los criterios de
calificacion estan claramente definidos y
la informacion suministrada al alumnado
sobre los mismos es suficiente. Se ob-
serva un mayor desacuerdo de los alum-
nos de los primeros cursos que los de cur-
SOS posteriores.

PROPUESTAS DE MEJORA

Dado que el profesorado manifiesta que la
Facultad fomenta la coordinacién para evi-
tar solapamientos y la coordinacion entre
asignaturas para planificar la temporaliza-
cion, se sugiere pedir opinién a los alumnos
respecto a dicha coordinacion en la pro-
xima encuesta (se recomienda seguir ela-
borando los cronogramas de actividades
por los Coordinadores de Curso).

Se recomienda seguir insistiendo en la guia
como instrumento, no sélo al principio de la
asignatura, sino a lo largo de todo el curso
a fin de que los alumnos las conozcan y va-
loren.

Se aconseja analizar cuales son las razo-
nes de la menor conformidad con las meto-
dologias de ensefanza utilizadas para tra-
tar de dar orientaciones respecto a posibles
mejoras en las mismas con el objetivo de
gue la percepcion de los alumnos sea mas
positiva.

Dada la mejor valoracién de las clases
practicas (presenciales y no presenciales)
respecto alas tedricas, se propone reflexio-
nar sobre la necesidad de cambiar la ense-
flanza de la formacion tedrica en el aula y
el posible disefio de acciones de formacion
para el profesorado para tal fin.

Transmitir informacion al respecto por parte
del profesorado cuando se presente la
Guia Docente, asi como a lo largo del
curso. Ademas, el coordinador de curso in-
cidira sobre este tema en las reuniones con
los alumnos.
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La mayoria de los profesores considera
suficientes las normas atenuantes en la
evaluacion continua de los estudiantes,
pero para los alumnos todavia resultan in-
suficientes, siendo distinta la valoracion
segun el curso.

Tanto el profesorado como el alumnado
manifiestan la utilidad de las clases prac-
ticas en grupo reducido como medio para
ofrecer (u obtener) una atencién mas per-
sonalizada.

El profesorado y los alumnos se muestran
bastante favorables respecto a la utilidad
de Campus Virtual.

Se confirma la percepcion de la utilidad
de las tutorias para clarificar las dudas en
cada asignatura como complemento de la
formacion de los estudiantes, aunque di-
cha valoracién es mas baja para el profe-
sor que para el alumno

Tanto profesores como alumnos coinci-
den en la valoracién del conocimiento y
comprension de la materia por parte del
profesorado y las habilidades y capacida-
des del profesorado para ensefiar. Pese
a que, en ambos casos, el profesorado es
mucho mas positivo que el alumnado, hay
gue destacar que la valoracion respecto a
las habilidades y capacidades para ense-
fiar por parte de los alumnos es mas baja
gue respecto a sus conocimientos.

Todo el profesorado considera que esti-
mula la motivacion y participacion del
alumnado. El porcentaje de alumnos que
piensan que el profesorado se plantea,
como actividad docente prioritaria, des-
pertar su interés y motivacion se sitta a
un nivel relativamente bajo puesto que los

Recomendar al profesorado que en la ela-
boracién de las guias docentes incluya un
vinculo a la normativa de la UCLM donde
aparecen dichas normas atenuantes y que
los coordinadores de curso, antes de la va-
lidacién por el coordinador de la titulacion
de las guias, compruebe que dichas nor-
mas atenuantes estan incluidas en las
guias docentes de todas las asignaturas.
Transmitir esta informacion al alumno
cuando se presente la guia docente tanto
por el profesor como por el coordinador de
Curso.

Se recomienda seguir desdoblando los
grupos de préacticas cuando el nimero de
matriculados de las asignaturas que exige
el POA de la UCLM lo permita.

Se aconseja recomendar al profesorado
seguir utilizando Campus Virtual y las dis-
tintas funciones y tareas que se pueden
realizar en esta plataforma.

Se recomienda pedir al profesorado que in-
sista en la posibilidad de asistir a las tuto-
rias de cada asignatura a principio de curso
y aconsejar las mismas una vez iniciado el
mismo.

Analizar la carga de trabajo de los alumnos
y los métodos de ensefianza que se utilizan
por los profesores en los cursos donde la
satisfaccion respecto a los métodos de en-
sefianza es mas baja.

Realizar cursos de formacién que traten de
mejorar las habilidades y capacidad de en-
sefar del profesorado.

Dada la percepcion del alumnado es nece-
sario continuar con la formacién del profe-
sorado para que éste sea capaz de mejorar
su capacidad de estimulo y motivacion del
alumnado.
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porcentajes que corresponden a las posi-
ciones contrarias son parecidos.

Pese a que la totalidad del profesorado
manifiesta que tiene una actitud positiva,
receptiva y comunicativa con el alumno,
una tercera parte del alumnado se consi-
dera descontenta.

Casi la totalidad del profesorado consi-
dera prioritaria su formacion continua.

La mayor parte del profesorado esta con-
forme con las condiciones del mobiliario,
el espacio y la climatizacion de los despa-
chos de los que disponen.

La mayor parte del profesorado piensa
gue las plataformas web utilizadas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje
(Moodle, Webmail, guia-e, etc.) son ade-
cuadas.

Los alumnos manifiestan una opinién
bastante favorable respecto a la accesibi-
lidad a internet en todos los cursos (entre
el 80y el 90%).

La totalidad de los profesores y mas del
85% de los alumnos se manifiestan muy
satisfechos con la adecuacion de la biblio-
teca y los recursos bibliograficos para
atender las necesidades formativas.

La mayor parte del alumnado y del profe-
sorado valoran positivamente el servicio
de cafeteria de la Facultad.

En cuanto al servicio de extension univer-
sitaria encargado de la programacion de-
portiva y cultural del Campus, la mayoria
del profesorado conoce y valora positiva-
mente este servicio mientras el alumnado
muestra cierta indiferencia respecto al
mismo.

La opinién respecto a la adecuacion del
mobiliario y climatizacion (alumnos y pro-
fesores) y el del equipamiento informético

Dada la percepcién del alumnado es nece-
sario continuar con la formacion del profe-
sorado para que éste sea capaz de mejorar
su capacidad de estimulo y motivacion.

Dado que la mayoria de los profesores esta
de acuerdo con la necesidad de formacion
continua, se recomienda incentivar al pro-
fesorado a asistir a dichos cursos de forma-
cion.

Mejorar el acceso a internet en las aulas
para intentar llegar al 100% respecto a la
accesibilidad a internet

Pese a que, en las Jornadas de Acogida
para los alumnos de 1° curso, existe una
sesion informativa sobre los servicios ge-
nerales que ofrece la UCLM, se propone
que los coordinadores de todos los cursos
incorporen esta informacién en sus sesio-
nes de presentacion.

Se recomienda mejorar la climatizacion de
las aulas (sobre todo en verano) e intentar
modernizar las aulas para adaptarlas a los
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y audiovisual en las aulas (profesores) no
es completamente favorable.

La opinion del alumnado respecto a los
espacios comunes de los que dispone la
Facultad para la realizacion de las tareas
en grupo es muy favorable.

La opinién del profesorado respecto a la
satisfaccidén con el personal de conserje-
ria, de apoyo a la docencia y de los servi-
cios informaticos es positiva.

La totalidad del profesorado y la mayoria
del alumnado esta de acuerdo en que la
Facultad publica en la web informacion
actualizada sobre la organizacion del cen-
tro referente a horarios, calendario, plan
de estudios o la normativa entre otras co-
sas.

Respecto a la utilizacién de las redes so-
ciales (Twitter, Facebook, Instagram en-
tre otras) de manera suficiente para la di-
fusion de informacién, tanto el profeso-
rado como el alumnado se muestran sa-
tisfechos, pero en ambos colectivos
existe un porcentaje significativo de indi-
viduos que se muestran indiferentes o in-
satisfechos.

Casi la totalidad de los profesores se
muestra satisfecha con la informacién so-
bre las actividades organizadas por la Fa-
cultad como seminarios, charlas u otros
eventos, siendo mas criticos los alumnos.

Respecto a la existencia de informacion
suficiente sobre otros servicios como be-
cas de colaboracion, servicio de atencion
psicoldgica o movilidad entre otros, tanto
el profesorado como el alumnado se
muestran algo disconformes (méas los
alumnos).

nuevos sistemas de ensefianza-aprendi-
zaje.

Se recomienda aumentar la presencia y
participacién con noticias y eventos de la
Facultad en las distintas redes sociales
para aumentar el interés y la satisfaccion
de los alumnos.

Se propone que el profesorado participe en
algun proyecto de formacién para mejorar
las competencias digitales ligadas al uso
de estas redes sociales y, de ese modo,
disminuir su indiferencia.

Se propone recomendar a los alumnos la
consulta habitual de la pagina web de la
Facultad para informarse.

Comunicar a los Vicerrectorados compe-
tentes esta falta de informacién en ambos
colectivos.
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La mayor parte del profesorado y alum-
nos manifiestan su conformidad con la
existencia y utilidad de canales de infor-
macion para formular quejas o sugeren-
cias sobre aspectos con los que no se es-
tén totalmente de acuerdo, aunque los
alumnos de 3° curso son los mas criticos
al respecto.

La mayoria del profesorado estd de
acuerdo con el compromiso del Equipo
Decanal, Areas y otros niveles de la Fa-
cultad para obtener resultados claros y
explicitos en relacién con la calidad son
suficientes. Casi el 85% de los profesores
entiende que la Facultad ha establecido
suficientes mecanismos para posibilitar
su participaciéon en dicha politica de cali-
dad.

La mayoria del alumnado manifiesta su
conformidad con la preocupaciéon de la
Facultad por la mejora de calidad, no obs-
tante, se observa cierto descontento en
algunos cursos.

La opinién del profesorado y del alum-
nado en lo referente a la participacion del
alumnado en las politicas de calidad es
distinta. Mientras mas del 72% de los pro-
fesores piensa que la Facultad ha esta-
blecido suficientes mecanismos para fa-
vorecer la participacion de los estudiantes
en su politica de calidad, la opinién de los
alumnos es menos favorable.

La percepcion por parte del profesorado
de la utilidad de los coordinadores de
Curso en la planificacién y buen funciona-
miento del curso es mayor que la que ma-
nifiestan los alumnos.

En lineas generales, la valoracion del
plan de accién tutorial por parte de los
alumnos es bastante favorable, con la ex-
cepcion de los alumnos de segundo de
Economia y Doble Grado.

La mayor parte de los profesores muestra
una elevada satisfaccion por el desarrollo

Segquir insistiendo en la labor de informa-
cion que realiza el equipo decanal y los
coordinadores de Grado y de Curso.

Se plantea la posibilidad de que el Equipo
de Direccion hable con los delegados de
CUrso para que estos aumenten su partici-
pacién en la politica de calidad del Centro.

Se sugiere continuar con la labor de infor-
macion a los alumnos por parte de los coor-
dinadores de curso respecto a la posibili-
dad de participar en la politica de garantia
de calidad del Centro

Se plantea hacer un seguimiento del grupo
de alumnos que se muestra mas insatisfe-
cho en el proximo curso para tratar de de-
tectar cuél es la demanda de los alumnos
al respecto

67



32

33

34

35

36

37

del proceso de ensefianza y aprendizaje
y la organizacién y funcionamiento de la
Facultad. Entre los alumnos la opinién
esta dividida.

La satisfaccion del profesorado respecto
a su labor docente es muy alta, siendo
algo mas baja respecto a su investiga-
cion. Casi la totalidad del profesorado
también se identifica con la cultura institu-
cional y los valores de la UCLM.

La opinién de los alumnos respecto a si
su formacion les permitir4 su insercion en
el mercado laboral esta bastante dividida
y no es optimista. Dicha valoracion es
mas favorable cuando se les pregunta por
su satisfaccion, en términos generales,
con la vida en la Universidad.

La tasa de no presentados con el valor
mas elevado, en la Facultad, esta en
torno al 22% en el caso mas alto (1° de
Economia y ADE) pero desciende y va
descendiendo de manera considerable
conforme se avanzamos a cursos supe-
riores (entorno al 3% en 4° de Economia
y ADE).

La tasa de éxito se sitta entre el 61,88%
(1° de Economia) y el 99,59% (4° de
ADE). Dicha tasa es considerablemente
mas alta en los cursos superiores.

La tasa de rendimiento de la Facultad se
sitia entre el 49,43% vy el 96,47%, au-
mentando también conforme avanzan los
Cursos.

El porcentaje de suspensos en la Facul-
tad se sitla entre el 0,41% (4° de ADE) y
el 38,12% (1° de Economia). Dicho ratio
desciende bruscamente conforme los
alumnos de las titulaciones analizadas
avanzan de curso (la media en 2° de Eco-
nomia del 23,77% vs 1,14% en 4° de Eco-
nomia).

Deteccion de asignaturas con mayor nu-
mero de suspensos y propuesta de cursos
cero para intentar disminuir el porcentaje
de suspensos y mejorar la tasa de rendi-
miento.
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ANEXO I. Tasas relacionadas con rendimiento académico segun
cursos y titulacion

Tasas de rendimiento (curso 2017-18)

Tasas de ECONOMIA DG ECO-DCHO ADE
rendimiento
Media Deswz_a(:lon ti- Media Desyl_amon Media Deswgmon ti-
pica tipica pica
1° curso 49,43 16,18 77,56 5,45 52,99 15,89
2° curso 64,44 11,39 96,19 7,01 56,45 13,67
3° curso 75,10 9,99 94,13 11,61 77,83 12,51
4° curso 95,88 9,29 86,46 11,75 96,47 8,05
5° curso 92,19 12,55
Porcentaje de suspensos (curso 2017-18)
ECONOMIA DG ECO-DCHO ADE
Media Desviacion Media Media | Media Desviacion
tipica tipica
1° curso 38,12 15,97 8,36 4,59 33,27 14,55
2° curso 23,77 9,17 2,10 4,77 35,28 12,01
3° curso 13,10 10,42 4,32 9,06 16,65 9,64
4° curso 1,14 3,52 5,81 10,83 0,41 1,07
5° curso 6,59 12,99
Porcentaje de no presentados (curso 2017-18)
% de No Presentados ECONOMIA DG ECO-DCHO ADE
Media | Desviacion tipica | Media | Desviacion tipica | Media | Desviacion tipica
1° curso 21,89 12,00 15,23 6,60 21,65 9,77
2° curso 15,87 7,44 1,85 2,99 13,40 6,35
3°curso 13,40 7,15 1,92 4,27 6,96 5,41
4° curso 3,01 8,70 8,40 4,06 3,12 8,03
5° curso 1,21 2,56
Tasas de éxito (curso 2017-18)
¢ DG ECO-DCHO ADE
Tasas de éxito ECONOMIA
Media | Desviacién tipica | Media | Desviacién tipica | Media | Desviacion tipica
1° curso 61,88 15,97 91,64 4,59 66,73 14,55
2° curso 76,23 9,17 97,90 4,77 64,72 12,01
3° curso 86,90 10,42 95,68 9,06 83,35 9,64
4° curso 98,86 3,52 94,19 10,83 99,59 1,07
5° curso 93,41 12,99
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ANEXO II: Cuestionario del profesorado?®
¢~ Mtras =0 pc [ Mavi

LT[

IX EVALUACION PARA LA GARANTIA DE LA

CALIDAD
Curso 201/-2018 (Profesorado)

CUESTIONARIC PROFESORADO

* Obligatorio

1.SEXO =
Hombre

Mujer

2. EXPERIEMCIA DOCENTE (n® de afios aproximado impartiendo clases en la Universidad)

Escriba su respuesta

3. MARQUE LOS CURSOS EN LOS QUE HA IMPARTIDO CLASE ESTE CURSO

Economia y Doble
Economia ADE Dable Grado Grado

Primer Cursa

Segundo Curso

Imagen cuestionario para los profesores Microsoft Forms

3 Dado que las preguntas realizadas al colectivo de profesorado se incluyen en las tablas del epi-
grafe 5 dedicado a la explicacion de los indicadores se ha decidido no repetir dicha informacion.
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ANEXO IlI: Cuestionario del alumnado 1°, 2°y 3° curso*

¢ MAtrés O pC [] Mevi

e N

IX EVALUACION PARA LA GARANTIA DE LA

CALIDAD
Curso 2017-2018

CUESTIONARIO ALUMMNOS

* Dbligatorio

1.5EXO =
Hombre

Mujer

2.EDAD

Escriba su respuesta

3. TITULACION: *
Economia
Doble Grado

ADE

Imagen cuestionario para los alumnos Microsoft Forms

4 Para no repetir la misma informacioén, dado que las preguntas del cuestionario realizadas al
alumnado también se incluyen en el epigrafe 5, solo se muestran las primeras preguntas del
cuestionario. A las mismas siguen las que se han especificado en dicho epigrafe.
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