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0. Presentacion del documento

Este documento es la guia de apoyo que deben utilizar las universidades para
preparar la informacion que se analizara durante el seguimiento de la implantacion
de los titulos verificados e inscritos en el Registro de Universidades, Centros vy
Titulos (RUCT) y los evaluadores de ANECA para realizar la evaluacion ligada al
proceso de seguimiento con el programa MONITOR a través del cual ANECA da
respuesta a esta demanda de nuestra ordenacidon universitaria con la que se
muestra a la sociedad el compromiso con la garantia de calidad para la formacién

que se ofrece a nuestros estudiantes.

El documento recoge los aspectos relevantes del programa MONITOR, el alcance y
la periodicidad, el procedimiento de evaluacion, las dimensiones y aspectos a
evaluar asi como sus contenidos. Incluye ademas el formulario de recogida de
informacién que la universidad cumplimentard en la aplicacién web proporcionada
por ANECA para este fin, la plantilla de evaluacion donde figuran las preguntas y las
escalas de evaluacién que utilizaran los evaluadores y la plantilla de informe de

seguimiento individual de cada titulo.
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1. Contexto del seguimiento de titulos

1.1. Contexto nacional

El Real Decreto 1393/2007 (modificado por el Real Decreto 861/2010) establece

en su articulo 27:

"[...] una vez iniciada la implantacion de las ensefianzas correspondientes a
los titulos oficiales inscritos en el Registro de universidades, centros y titulos
(RUCT), la ANECA o los 6rganos de evaluacion que la Ley de las comunidades
auténomas determinen, llevaran a cabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de

Universidades”.
A continuacion senala que el seguimiento se realizara segun un protocolo que

"[...] ANECA y los correspondientes 6rganos de evaluacién en colaboracion
con el Ministerio de Educacion y las correspondientes comunidades autonomas,
elaboraran conjuntamente”.

Este protocolo fue elaborado por la Comision Universitaria para la Regulacién del
Seguimiento y la Acreditacién (CURSA) y es el marco al que atiende el
programa MONITOR, programa de evaluacién con el que ANECA aborda el
seguimiento de los titulos oficiales inscritos en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT) correspondientes a las universidades de su ambito

territorial de actuacion?.

El objetivo fundamental del programa MONITOR es el de realizar un seguimiento
de la implantacion de los planes de estudios verificados, mostrando, si las
hubiere, aquellas cuestiones y actuaciones que pueden poner el peligro la futura
acreditacién del titulo. De esta forma, se ayuda a las universidades a poner en

marcha y llevar a cabo el desarrollo de los titulos que tiene verificados, lo que

! El protocolo se puede encontrar en la pagina web de ANECA (www.aneca.es) en la seccién destinada al
programa MONITOR.
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beneficia, en Ultima instancia a la comunidad académica, a los estudiantes y a la

sociedad en general.

Asi pues, se trata de un proceso que junto a la acreditacion permite garantizar
gue la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior se ha realizado con
éxito y que se cumple de forma efectiva con la verificacién de los titulos que a la
postre consiste en un contrato social entre la universidad y los ciudadanos. Para
completar este proceso y dotarle de una mayor utilidad resulta necesaria la
publicidad y conocimiento general de los resultados de los correspondientes

informes de seguimiento.

En este ambito ANECA desempeiia el papel de organizar la forma en cédmo se va
a llevar a cabo dicho seguimiento de los titulos de aquellas universidades que no
cuentan con Agencia, las de caracter nacional y las que tienen firmado un
acuerdo con la Santa Sede. Ello supone, entre otras cuestiones establecer un
sistema que permita conseguir al menos tres cuestiones importantes. En primer
lugar, llevar a cabo dicha valoracion de una forma objetiva. En segundo lugar,
que sea de utilidad para la universidad no sdlo para mejorar aquellas
cuestiones, si las hubiere, que pueden perjudicar la evolucién del titulo
implantado, sino también, para ayudarle a pasar la acreditacién. Y, en tercer

lugar, que sea util para sociedad en general y para los estudiantes en particular.

Todo ello implica la necesidad de una colaboracion y entendimiento entre las

universidades y ANECA para el buen funcionamiento de este programa.

Teniendo en cuenta lo anterior, el seguimiento de los titulos universitarios

oficiales perseguiria las siguientes actuaciones:

a) Asegurar la ejecucion efectiva de las ensefianzas, conforme a lo recogido
en el plan de estudios del titulo implantado, tal y como consta en el
RUCT, junto con las modificaciones aprobadas por el Consejo de
Universidades y autorizadas, en su caso, por las Comunidades

Autdnomas.
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b) Asegurar la disponibilidad publica de la informacion pertinente y

relevante a los diferentes agentes de interés del sistema universitario.

C) Detectar posibles deficiencias en el desarrollo efectivo de las ensefianzas

y analizar las acciones realizadas para su subsanacion.

d) Aportar recomendaciones y/o sugerencias de mejora en el transcurso de

la implantacion del plan de estudios.

e) Identificar buenas practicas para su difusidon en el marco del sistema

universitario.

Desde el punto de vista de la Agencia el seguimiento de un titulo ha de
interpretarse como un proceso, a medio y largo plazo, que debe tener las

siguientes caracteristicas:

- Ha de ser un proceso continuo, realizarse de forma periddica y sostenible en

el tiempo.

- Ha de ser un proceso en el que prime la cooperacion, la colaboracién y el

didlogo.

- Ha de ser proporcional y proporcionado al fin que se persigue.

Teniendo en cuenta los elementos que se acaban de indicar, ANECA ha
redisefiado el programa MONITOR cuyas caracteristicas y elementos se pasan a

describir.

1.2. Contexto europeo

Los Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
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Educacion Superior? destacan, por una parte, que las instituciones de Educacidn
Superior deben conseguir y mantener la confianza de los estudiantes y de otros
agentes implicados en la Educacién Superior, mediante actividades de garantia
de calidad eficaces que aseguren que los programas estan bien disefiados, que
se controlan de manera regular y que se revisan peridodicamente asegurando, de
este modo, su relevancia y actualidad permanentes (Criterio 1.2 Aprobacion,

control y revision periddica de programas o titulos).

De igual modo, estos criterios sefialan que las instituciones de Educacion
Superior deben garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacion
pertinente para la gestion eficaz de sus programas y de otras actividades
(Criterio 1.6 Sistemas de informacion), y que deben publicar regularmente
informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto cualitativa como
cuantitativa, sobre los programas y titulos que ofrecen (Criterio 1.7 Informacion

publica).

La implantacion de los planes de estudios obliga igualmente a las
Administraciones publicas a supervisar la ejecucion efectiva de las ensefanzas e
informar a la sociedad sobre la calidad de las mismas, a través de un proceso de

seguimiento.

En este sentido, los criterios y directrices antes mencionados sefialan que las
Agencias de garantia externa de calidad deben incluir un procedimiento de
seguimiento predeterminado, que se implante de manera consecuente, para
asegurar que sus recomendaciones sean abordadas y que se impulsan las
mejoras contempladas en sus informes (Criterio 2.6 Procedimientos de
seguimiento). Dicho procedimiento de seguimiento de los programas debe
llevarse a cabo de manera ciclica, concibiéndola como un proceso dinamico
(Criterio 2.7 Evaluaciones periddicas). Asimismo, dichas Agencias deben
elaborar informes peridodicos que, de una manera resumida, describan y
analicen los resultados de caracter general, sus revisiones, evaluaciones,

valoraciones, etc. (Criterio 2.8 Analisis de todo el sistema).

2 Estos criterios y directrices elaborados por ENQA (The European Association for Quality Assurance in
Higher Education) se pueden consultar en http://www.enqga.eu/
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Asi pues, el contexto nacional e internacional identifica a la universidad como el
agente fundamental, como no podia ser de otra forma, del proceso de
seguimiento al establecer que éstas deberan facilitar informacion publica que
permita conocer si el titulo se esta llevando a cabo conforme a lo previsto en la

memoria de verificacion.

En este sentido, el rol de ANECA se enmarca, a partir de la informacién publica

de los titulos, en las siguientes actuaciones:

- Que el titulo ofrezca la informacion necesaria para el estudiante (futuro y

presente) y la sociedad en general.

- Que el titulo se esté desarrollando segun lo establecido.
- Que las recomendaciones incluidas en los informes de evaluacion para la

verificacion estén siendo abordadas por las titulaciones.

- Que las modificaciones estén siendo analizadas, justificadas e implantadas

segun lo establecido.

El programa MONITOR

2.1. Objetivo del programa

El objetivo del programa MONITOR es monitorizar la puesta en marcha de los
planes de estudios ayudando a las universidades, de una forma gradual, a
mejorar la formacion que ofrecen a sus estudiantes y a solventar aquellos

aspectos que pudieran resultar problematicos durante su futura acreditacion.

De forma mas concreta, el programa MONITOR pretende proporcionar a cada
universidad una valoracién externa sobre como se estd realizando la
implantacién de cada uno de sus titulos con la finalidad de que esta pueda ser
utilizada como un elemento mas para la mejora de la formacion que ofrece a
sus estudiantes. La fase de seguimiento es una herramienta que las
universidades deben aprovechar para mostrar su compromiso tanto con la

garantia de calidad para la formacion que ofrecen, como con la transparencia y
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la rendicion de cuentas. Es por ello que el seguimiento se basara en la
constatacién de los resultados logrados con los objetivos fijados en la memoria
verificada, en la revisién de la ejecucion y gestion de las actividades previstas,
en la comprobacion del nivel de incorporacién de las mejoras o
recomendaciones incluidas en el informe de evaluacién de la Agencia y en la
reflexion sobre el desarrollo del titulo (sus resultados y la consecucion de los

objetivos propuestos) apoyados en el sistema interno de garantia de calidad.

La figura siguiente recoge la relacién que existe entre el programa MONITOR y
los dos otros programas con los que se relaciona, por un lado, del que supone el
punto de partida, programa VERIFICA, por otro, el que implica la meta a
alcanzar, programa ACREDITA, al que le puede proporcionar una informacion
atil para llevar a cabo su tarea. Por otro lado, se recoge también otra fuente
importante de informacién, en concreto, los indicadores que proporcione el
Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) que resulta un
complemento util a la informacion que proporciona la unidad a través de su

pagina web y su sistema de calidad, si lo hubiere.

El desarrollo de este programa, se basa en los siguientes criterios:
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1.

Transparencia y accesibilidad. El seguimiento debe hacer visible
tanto el proyecto del titulo como su desarrollo. Asi, la transparencia
exige el disefo de unas vias, rutas o formatos de facil acceso a la
informacién por los diferentes colectivos implicados en las ensefianzas
impartidas. En consecuencia, el proceso de seguimiento debe especificar
todos aquellos aspectos que deben ser objeto de informacién publica.
Para el cumplimiento de este principio, la Universidad, a partir del
despliegue de su sistema interno de garantia de calidad, debe informar
periodicamente sobre el desarrollo de la ensefianza tomando como
referencia el proyecto de titulo aprobado.

Utilidad. El "modelo de seguimiento” debe responder a los intereses de
los estudiantes, los empleadores y la sociedad en general, y a las
necesidades de las Universidades y administraciones educativas. Asi, las
exigencias del seguimiento deben favorecer tanto la gestion interna del
seguimiento del titulo (a nivel de responsables académicos y del propio
profesorado y ligados a las decisiones de mejora del proceso) como la
toma de decisiones por parte de los actuales y futuros estudiantes y de
las administraciones competentes. En ese sentido, es fundamental la
participacion de todos los implicados en las ensefanzas impartidas, y
especialmente los estudiantes y egresados, en la revisidon y aporte de
informacidn sobre el desarrollo de las ensefianzas.

Constatacion de logros. El proceso de seguimiento debe plantearse
como una identificaciéon y constatacién de los logros intermedios de las
ensefanzas impartidas con vistas a la rendicion de cuentas. La rendicidon
de cuentas que proporciona el seguimiento debe tener un caracter
periodico, es decir, debe realizarse cada afio hasta el momento que los
titulos registrados deban someterse a la evaluaciéon para renovar su
acreditacién y debe ser continua, de modo que recoja los cambios
operados en un curso con relacién a los anteriores. Todo ello debera
hacerse de forma eficiente en términos de tiempo y de recursos

econdmicos.

Compromiso interno del Centro/Institucion. El proceso de
seguimiento debe apoyarse fundamentalmente en una revisién interna

del titulo como parte de la garantia de la calidad del mismo, de modo
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gue la revisién externa simplemente complete y acredite el trabajo
realizado en las Universidades.

5. Apoyo en el sistema interno de garantia de la calidad del Titulo.
Es necesario que el seguimiento no suponga una reduplicacion de los
procesos de revisidn ya existentes en las Universidades y en los Centros,
sino que culmine los mecanismos y procedimientos contemplados en el
sistema de garantia de la calidad previsto en el proyecto. El seguimiento
debe concebirse como una revisién de la aplicacién de los procedimientos
y mecanismos de garantia de la calidad que se aplican en el titulo.

6. Orientacion a la mejora. El seguimiento debe favorecer no sélo la
deteccidon de deficiencias sino la aplicacion de los mecanismos que se
prevén en el sistema de garantia interna de la calidad del titulo para su

mejora continua.

2.2. Ciclo del programa

El seguimiento comprende un periodo sin solucién de continuidad que abarca
desde el curso académico siguiente a la inscripcion del titulo en el Registro de

Universidades, Centros y Titulos.

Las Universidades deberan realizar el proceso de seguimiento de sus titulos
anualmente lo que les permitird obtener informacion sobre el desarrollo y

resultados de cada curso académico.

2.3. Alcance del programa

Dado el proposito del programa MONITOR las comisiones de evaluacion
analizaran la informacion disponible sobre el titulo, la memoria de verificacion,
el informe de evaluacién para la verificacion emitido por la Agencia y la
informacién proporcionada por los estudiantes sobre su implicacion en el

funcionamiento del titulo.
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2.3.1. Universidades participantes

ANECA realizara el seguimiento de los titulos a las universidades que:

1. Se encuentren en aquellas comunidades auténomas que no posean

Agencia de evaluacion autonémica,

2. tengan dependencia administrativa del Ministerio de Educacion, Cultura y

Deporte,

3. sean de la Iglesia Catodlica, al amparo del Concordato, que asi lo

decidan’.

NOTA: Si el titulo es interuniversitario el seguimiento sera efectuado por la

Agencia de evaluacién de la comunidad auténoma en la que se encuentra

ubicada la universidad que solicité la verificacién del titulo.

2.3.2. Titulos objeto de seguimiento

El programa MONITOR realizard el seguimiento de los titulos universitarios
que se encuentren inscritos en el Registro de Universidades, Centros y

Titulos, y estén implantados.

NOTA 1: No se realizara el seguimiento a los titulos que estén en proceso

de extincion.

NOTA 2: ANECA podra realizar el seguimiento exhaustivo de un titulo
concreto en el caso que se hayan detectado irregularidades en su
implantaciéon o a peticion de la propia universidad y/o de la comunidad

autéonoma.

3 Las universidades participantes en el programa MONITOR pueden consultarse en la pagina web de
ANECA (www.aneca.es/ programa MONITOR).
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2.4. El procedimiento de evaluacion

(1)

(2)

(3)

La universidad cumplimentara anualmente, a través de la aplicacién, el
Formulario de recogida de informacion donde incluira los enlaces web en los
gue se encuentra la informaciéon requerida por el programa MONITOR
(apartado 2.6 Las dimensiones y los aspectos a evaluar del presente

documento).

La evaluacién sera realizada por los vocales de las comisiones de evaluacion
de ensefianzas de ANECA *, también responsables de realizar las

evaluaciones ligadas al proceso de verificacién, lo que permite:

a. Compartir sinergias de trabajo que aportan valor a las evaluaciones

realizadas.

b. Agrupar la informaciéon sobre un mismo titulo (evaluacién para la
verificacion, evaluaciéon de las posibles modificaciones, evaluacién

para el seguimiento, etc.).

c. Utilizar la misma herramienta informatica para la evaluacién con toda
la informacion sobre el titulo a evaluar: memoria, informe de
evaluacién para la verificacion, informes de evaluaciéon sobre las

modificaciones e informacidn aportada para el seguimiento.

Cada titulo se asignara a, al menos, un evaluador académico lo mas
proximo posible al ambito del plan de estudios del titulo. Cada evaluador
valorara las dimensiones y aspectos a evaluar (apartado 2.6 de la presente
guia). Las evaluaciones se realizaran a través de la aplicacion de evaluacién
de titulos y utilizando la plantilla de evaluacién (apartado 2.7 de la presente
guia). En cada dimensién el evaluador redactard una justificacién de las
valoraciones realizadas, describiendo aquellos aspectos susceptibles de

mejora asi como identificando las buenas practicas detectadas.

4 La composicidon de las comisiones de evaluacidon de ensefianzas (Comisiones de Evaluacién de Rama y
la Comisidon de Emisién de Informes) son publicas y se pueden encontrar en la padgina web de ANECA
(www.aneca.es).

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 13 V01.1_08/10/2013



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

A cada titulo se le asignara un evaluador-estudiante para que evalué la
informacién publica disponible segin el apartado 2.6 de la presente guia.
Las evaluaciones se realizaran a través de la aplicacion de evaluacion de
titulos y utilizando la plantilla de evaluacién (apartado 2.7 de la presente
guia). En cada dimension el evaluador redactara una justificacion de las
valoraciones realizadas, describiendo aquellos aspectos susceptibles de

mejora asi como identificando las buenas practicas detectadas.

Los secretarios de las comisiones de verificacion del titulo revisaran la
coherencia de las evaluaciones por universidad e introduciran al informe los

datos aportados por el SIIU.

La Comisién de Emisién de Informes analizard los informes individuales
provisionales y aplicara las modificaciones o mejoras que estime oportunas.
Una vez esta comisidon apruebe los informes individuales de seguimiento

seran considerados definitivos.

El informe individual de seguimiento definitivo serd remitido por parte de
ANECA a la universidad a través de la aplicacion informatica establecida

para ello.

La Universidad tendra 20 dias para efectuar alegaciones al informe. Si las
alegaciones son aceptadas se corregira los errores contenidos en el

informe.

Si las alegaciones no son aceptadas la universidad podra recurrir la decisién

a la comisiéon de garantias y programas de la Agencia.

(10)ANECA entregara a la comunidad auténoma de referencia los informes de

seguimiento.

(11)ANECA publicard los informes de seguimiento en su pagina web, en

particular, en su buscador “éQué estudiar y donde?*”.

5 Se puede consultar en la pagina de ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/)
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(12) ANECA realizard anualmente una evaluacién global del programa MONITOR,
una vez entregados todos los informes con el fin de detectar aquellos

aspectos que puedan mejorar el programa.

2.5. Informacion que se solicita para el seguimiento

Para cumplir con los aspectos que se acaban de sefialar, el programa MONITOR
centrara su atencion en el analisis de la informacion desde una doble vertiente,
por un lado, la de indole publica que esta disponible a través de la pagina web
del titulo y/o de la universidad y por otro lado, la informacién que proporciona el
SIIU para elaborar las ratios que permitan conocer algunos aspectos

relacionados con la evolucion de la titulacion.

Por ello, ANECA, a través del programa MONITOR, para analizar el primer tipo
de informacién publica, solicitard a cada universidad la ubicacién en su pagina

web de la informacién del titulo sobre:

1. Como se presenta cada titulo al futuro estudiante y a la sociedad y qué
informacidn esta disponible para un estudiante ya matriculado.

2. La implantacion del plan de estudios verificado en las guias docentes.

3. Evidencias de que el sistema interno de calidad estd implantado y que

genera acciones de mejora.

En cuanto al segundo tipo, accederd a la informacion proporcionada por el

Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU).

Es importante destacar que el seguimiento debe servir para reflexionar sobre las
caracteristicas actuales de los sistemas internos de garantia de calidad con el fin
de ajustarlos y adaptarlos a su contexto y realidad. Nuestro compromiso (el de
la universidad y el de las Agencias de evaluacién) con la garantia de la calidad
obliga a que estos sistemas cumplan con una doble funciéon. En primer lugar,
mostrar a la sociedad como la mejora continua de la formacién que se ofrece a
los estudiantes es una prioridad absoluta y, en segundo lugar, contribuir a

aumentar la implicacion de estudiantes, profesores y personal de administracion
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y servicios en esa apuesta de la institucién. Y si se desea que el seguimiento
cumpla con ese doble papel es porque es evidente, en la actualidad, lo alejados
gue se encuentran estos sistemas internos de garantia de calidad del cometido

gue les ha asignado nuestra ordenacion universitaria.

2.6. Las dimensiones y los aspectos a evaluar

Esta seccion detalla las dimensiones a evaluar, los aspectos a considerar, la
informacién ligada a cada aspecto y las pautas que deben guiar la evaluacion
del seguimiento. El formulario de recogida de informacion que cumplimenta la
universidad indica, para cada titulo, dénde encontrar la informacion relativa a

los diferentes aspectos definidos para cada dimensién.

El seguimiento se realizara considerando las siguientes pautas:

Contrastando la informacion que ofrece la universidad para cada titulo en

seguimiento con su memoria de verificacion.

- Analizando la informacién con la que la universidad presenta las

caracteristicas del titulo a la sociedad y al futuro estudiante.

- Valorando la informacién que, a todos los niveles, genere el sistema interno
de garantia de calidad del titulo, lo cual debe incluir el andlisis de la
evolucion de los indicadores cualitativos y cuantitativos de rendimiento

académico.

- Contrastando la participaciéon de los estudiantes en el sistema interno de

garantia de calidad del titulo.

- La elaboracion de los indicadores de seguimiento de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1393/2007, pero adaptada a un proceso de

seguimiento.

Las dimensiones a considerar en el programa de seguimiento son las mismas
que las establecidas en el programa de renovacion de la acreditacién, aunque

en este caso, sblo se revisaran con caracter general, los siguientes criterios:
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- D1 - GESTION DEL TIiTULO

o Criterio 1 - Organizacion y Desarrollo

o Criterio 2 - Informacién y Transparencia

o Criterio 3 - Sistema de Garantia Interno de Calidad
- D2 - RECURSOS

o Criterio 4 - Personal Académico
- D3 - RESULTADOS

o Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccién y Rendimiento
En concreto y para cada uno de ellos:

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: e/ programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus

posteriores modificaciones.

Los aspectos que se valoraran dentro de este criterio son:

1.1.1. El perfil de ingreso y criterios de admisién

1.1.2. Las competencias del titulo

1.1.3. La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento y

transferencia de créditos)

1.1.4. La documentacién oficial del titulo (informes evaluacion,

modificacion y seguimiento, verificacion, publicacién en BOE,...)

1.1.5. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Docentes

El analisis se realizara valorando las siguientes evidencias:

- Memoria verificada del titulo en su ultima version.
- Informes de evaluacion para la verificacion, autorizacion, modificacion, y

seguimiento.
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- Informacién publica disponible en la Web o en la intranet de la
universidad/centro.
- Guias docentes de las asignaturas (deben estar disponibles en la pagina

Web de la universidad o bien en la intranet).

Se consideraran los siguientes indicadores obtenidos del SIIU:

1. Tasa de graduacion del titulo

2. Tasa de abandono del titulo

3. Tasa de eficiencia del titulo (distinguiendo para estudiantes a tiempo
completo y estudiantes a tiempo parcial)

4, Tasa de evaluacién de las distintas asignaturas (distinguiendo para
estudiantes a tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial)

5. Tasa de éxito de las distintas asignaturas (distinguiendo para estudiantes
a tiempo completo y estudiantes a tiempo parcial)

6. Tasa de rendimiento de las distintas asignaturas

7. Duracion media de los estudios para los estudiantes a tiempo completo y
duracién media de los estudios para los estudiantes a tiempo parcial

1.1.1. El perfil de ingreso y criterios de admision

Para valorar este subcriterio, se tendra en cuenta:

- El perfil de ingreso y requisitos de admisién son publicos y se ajustan a la
legislacidn vigente.

- Se tendra en cuenta que el numero de estudiantes matriculados en el titulo
no supera lo aprobado en la memoria de verificacién y/o sus sucesivas
modificaciones informadas favorablemente.

- La informacién sobre el érgano que llevara a cabo el proceso de admision,
asi como los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de admisién
especificas utilizadas en el sistema de seleccién establecido en el programa son
publicos y coherentes con el perfil de ingreso definido por el programa
formativo.

- En los titulos de Master y Doctorado que cuenten con complementos de

formacion; se analizaran si los mismos cumplen su funcién en cuanto a la
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nivelacién y adquisicidon de competencias y conocimientos necesarios, por parte
de los estudiantes que los cursen.

- En el caso de los titulos de Grado que oferten un curso de adaptacion se
tendra en cuenta el nUmero de estudiantes matriculados frente al aprobado en
la memoria de verificacidn y/o sus sucesivas modificaciones informadas
favorablemente.

- Deberd estar publicado y disponible a través de la pagina Web el
Reglamento de la comision de admision al titulo donde se recojan los

procedimientos y criterios de seleccion.

1.1.2. Las competencias del titulo

Deberdn estar relacionadas y ser facilmente accesibles las competencias del
titulo. En el caso de que se contemplen menciones o especialidades, las
competencias asociadas a las mismas deben estar asimismo relacionadas, ser

facilmente distinguibles de las generales.

1.1.3. La normativa académica del titulo (permanencia y reconocimiento

y transferencia de créditos)

Debera estar disponible y ser facilmente accesible la siguiente informacion:

- Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos que aplica del
centro/universidad.

- Reglamento de la comisién encargada del reconocimiento de créditos.

- Detalle del reconocimiento de créditos de titulos propios, experiencia
profesional, y de otras ensefianzas superiores no universitarias.

- Normativa de permanencia del centro/universidad.

1.1.4. La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion,

modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en BOE,...)

Debera estar disponible en la Web, los distintos informes de evaluacién para la

verificacion, informes de modificacion con resolucién favorable, informes de
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seguimiento, asi como los de verificacién y autorizacion por parte de la CCAA y

fechas de publicaciéon en BOE.

1.1.5. El despliegue del Plan de Estudios - Las Guias Docentes

Se considerara que:

1.

La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido
en la memoria verificada.

Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas
facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por
parte de los estudiantes.

Los sistemas de evaluacion utilizados se corresponden con la naturaleza
de las distintas asignaturas y permiten valorar si se alcanzan los
resultados de aprendizaje previstos.

Los materiales didacticos utilizados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje son adecuados para facilitar la adquisicion de los resultados

del aprendizaje por parte de los estudiantes.

El andlisis se realizara valorando las siguientes evidencias:

Memoria verificada del titulo en su ultima version.
Informes de evaluacion para la verificacion, autorizacion, modificacion, y
seguimiento.

Guias docentes de las asignaturas.

Criterio 2. Informacion y transparencia

Estandar: La institucidon dispone de mecanismos para comunicar de manera

adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los

procesos que garantizan su calidad.

Se analizara en concreto, si:
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1.2.1.

Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la

informacion del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje

previstos.

Se valorard la accesibilidad y adecuacidon de la informacion relevante sobre el

plan de estudios relacionada con la evaluacién, desarrollo y resultados del titulo,

como elemento que contribuye a la transparencia y el rendimiento de cuentas

por parte de los responsables del mismo.

El analisis se realizara valorando las siguientes evidencias:

Memoria verificada del titulo en su ultima version.

Informes de evaluacidon para la verificacion, autorizacion, modificacién, y
seguimiento.

Informaciéon publica disponible en el Web o en la intranet de la

universidad/centro.

Se valorard la disponibilidad, accesibilidad y adecuacidon por parte de los

estudiantes, de la siguiente informacion:

Vias de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado.

Estructura del plan de estudios, con los moddulos, las materias y
asignaturas, su distribucion de créditos, la(s) modalidad(es) de
imparticion, el calendario de implantacidon y, en su caso, las menciones
en grado o especialidades en master con una descripcién de sus
itinerarios formativos.

Perfil de egreso del egresado, posibles ambitos de desempefio profesional
y vias académicas a las que de acceso el titulo.

Competencias a adquirir por parte del estudiante.

Si el titulo conduce a una profesidon regulada, o permite acceder a otros
estudios que conducen a una profesion regulada, este aspecto debe
estar claramente especificado con un enlace a la orden que regula los
estudios, precedido por una explicacion de lo que significa que un titulo

conduzca al ejercicio de una “profesion regulada”.
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En el caso que el titulo no tenga atribuciones profesionales la informacion
publicada no debe inducir a confusidn en este aspecto.

En el caso de que el titulo contemple un curso de adaptacion al grado,
debe estar claramente descrito, incluyendo todos los aspectos relativos al
mismo. Este se debe ajustar a lo establecido en la memoria verificada o
a las modificaciones de la misma.

En su caso, caracteristicas de las pruebas de admision (criterios y
responsables).

(en su caso) Informacion sobre los complementos de formacién y
colectivos que deben cursarlos.

Para el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de discapacidad, se valorara la informacién relativa a los
servicios de apoyo y asesoramiento para estos estudiantes, asi como la
existencia de adaptaciones curriculares

Informacion disponible en lenguas no oficiales.

Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo
(permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, normativa
para la presentacion y lectura de tesis, etc.)

En el caso de que el titulo se imparta en modalidad a distancia, pero
tenga actividades formativas o practicas presenciales, debe indicarse con
anterioridad a la matricula la ubicacion fisica donde se desarrollaran
dichas acciones formativas.

El estudiante debe tener acceso la informacidon sobre los horarios en los
que se imparte las asignaturas, las aulas, el calendario de examenes, y
cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue

del plan de estudios.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad.

Estandar: La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad

formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la

mejora continua del titulo.
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En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos que se imparten en
varios centros de la universidad, se valorara si las acciones llevadas a cabo,
como consecuencia de la implantacién del SIGC, estan coordinadas en todos los

centros participantes en el programa formativo.

Para valorar este criterio:

1.3.1. Los objetivos de calidad estan definidos y se revisan.

Se utilizara para valorar este criterio es:

- Se utilizard la documentacion actualizada del sistema que se debe
aportar a través de enlace Web.

- Se evidenciard también que, con caracter periddico, los objetivos de
calidad se analizan y actualizan de acuerdo a los resultados conseguidos
(p.e. actas, informes del sistema). (Se adjuntaréa documentacién en pdf
haciendo referencia, en el nombre del/de los archivo/s, al apartado

correspondiente).

1.3.2. Los grupos interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan de en la valoracion, el analisis y la mejora del

titulo.

Para valorar este criterio:

- Se aportara evidencia de la implantacion de la sistematica empleada para
medir periédicamente el grado de satisfaccion de los grupos de interés con
el titulo. (Adjuntando documentacién en pdf haciendo referencia, en el
nombre del/de los archivo/s, al apartado correspondiente).

- Se evidenciara el analisis periddico de los resultados de satisfaccién de los
grupos de interés para la mejora del titulo. (Se adjuntard documentacién
en pdf haciendo referencia, en el nombre del/de los archivo/s, al apartado

correspondiente).

1.3.3. La recogida y analisis de las sugerencias, quejas o reclamaciones,

y la definicion de las mejoras derivadas de aquellas esta implantada.
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Para valorar este criterio:

- Se aportara evidencia de la implantaciéon de la sistematica empleada para
la tramitacion de sugerencias, quejas o reclamaciones. (Adjuntar
documentaciéon en pdf haciendo referencia, en el nombre del/de los
archivo/s, al apartado correspondiente).

- Se aportara evidencia de que el analisis periddico de las sugerencias,
qguejas o reclamaciones recibidas ha contribuido en la mejora del titulo.
(Adjuntar documentacién en pdf haciendo referencia, en el nombre del/de

los archivo/s, al apartado correspondiente).

Criterio 4. Personal Académico

Estandar: e/ personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de

acuerdo con las caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.
El criterio sera:

2.1.1. Listado de Personal Académico con categoria y ambito de

conocimiento

En particular, se analizara si el personal académico redne el nivel de cualificacién
académica requerido para el titulo/programa de doctorado y dispone de suficiente

experiencia profesional y calidad docente e investigadora.

La evidencia que se revisara, es un listado con el Personal Académico participante
en el titulo, en el que se indicard su categoria académica y el ambito de

conocimiento de adscripcidn.
Los aspectos a valorar para el cumplimiento de la directriz, seran:

- La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico
es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para
el titulo.

- Perfil del personal académico asignado a primer curso en los titulos de
Grado.

- Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas

externas.
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- Perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado y Trabajo
Fin de Master.
- Curriculum del equipo investigador en el caso de las ensefianzas de

doctorado.

- Experiencia en docencia semipresencial o a distancia del personal académico

suficiente y adecuada.

- Adecuacion del ratio profesor — alumno en el titulo (centro)
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Criterio 7. Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefo, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo

y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es

coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

En este sentido se tienen que aportar:

3.1.1. Plazas de nuevo ingreso establecidas en la memoria de

verificacion

3.1.2. Tasa de rendimiento establecida en la memoria de verificacion

3.1.3. Tasa de abandono establecida en la memoria de verificacion

3.1.4. Tasa de graduacion establecida en la memoria de verificaciéon

3.1.5. Tasa de eficiencia establecida en la memoria de verificacion

En las tablas siguientes se expone la definicién de los indicadores.
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Cédigo Isvi Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién Tasa de rendimiento del titulo.

Para un curso académico X, relacion porcentual entre el nUmero de créditos
Descripcion ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nimero total de
créditos ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de créditos
ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos
ordinarios matriculados, en los diferentes titulos impartidos en las
Universidades espafiolas.

Justificacion

ISV1=(3 NO de créditos ordinarios superados en un titulo T en una
Universidad U en el curso académico X / ¥ N° de créditos ordinarios
matriculados en un titulo T en una Universidad U en el curso académico X) *
100.

Forma de calculo

Periodicidad Curso académico.

Fuente de informacion Universidad.

Caracteristicas

Forma de Porcentaje con un decimal.
representacion

Nivel de agregacion / Por Universidad, titulo y curso académico.
desagregacion Para los diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

El nimero de créditos ordinarios matriculados en el curso académico 2013-
14 en el titulo de grado de Sociologia en la Universidad Complutense de
Madrid fue de 2400.

Y el niumero de créditos ordinarios superados en dicho curso académico
2013-14 por tales estudiantes fue de 2000.

Ejemplo Con lo que la Tasa de rendimiento del titulo seria:
ISV1 = (2000/2400) * 100 = 83,3%

Es decir, el 83,3% de los créditos ordinarios matriculados en el curso
académico 201314 en el titulo de grado de Sociologia en la Universidad
Complutense de Madrid fueron superados.

Ni en los créditos matriculados ni en los superados se consideran los créditos

Especificaciones reconocidos o transferidos.

Interpretacion:

Este indicador se puede interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que se
muestra la dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las materias
en las que se matriculan. Cuanto mas alejados estén los valores del 100%,

indicaran una mayor dificultad de los médulos o materias o la necesidad de una
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mayor monitorizacion a los estudiantes en el proceso de matricula o una

inadecuada secuenciacion de los modulos/materias en el plan de estudios.

La evolucidn de este indicador durante el periodo de implantacion puede ser de

especial ayuda a la hora de definir e implementar medidas de mejora.

Cadigo

ISv2 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de abandono del titulo.

Descripcion

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que
no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el
numero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al
mencionado titulo T el curso académico X.

Justificacion

Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcion de estudiantes
que abandonan el titulo con respecto a los estudiantes inicialmente
matriculados.

Forma de calculo

ISV2=(NO de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en la Universidad U
el curso X y que no estan matriculados en ese titulo T en la Universidad en
los cursos X+1 y X+2 (y que no han finalizado los estudios) / N° de
estudiantes de nuevo ingreso en el titulo T en la Universidad U el curso X) *
100

Caracteristicas

Periodicidad Curso académico.

Fuente de informacion Universidad.

Histérico Acumulado a partir de X+2

Forma de
representacion

Porcentaje con un decimal

Nivel de agregacion /
desagregacion

Por Universidad, titulo y cohorte de entrada.
Para los diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

El nUmero de estudiantes de la cohorte de entrada C en el titulo de Grado en
Psicologia de la UNED el curso 2009-10 fue de 70.

Y el niumero de tales estudiantes (de la cohorte de entrada en el titulo de
Grado en Psicologia de la UNED el curso 2009-10) que no aparecen
matriculados en ese titulo en la Universidad en los cursos 2010-11 y 2011-
12 fue de 10.

Ejemplo
Con lo que la Tasa de abandono del titulo para la cohorte de entrada del
curso 20092010 seria:
ISV2 = (10/70) * 100 = 14,3%
Es decir, el 14,3% de los estudiantes de nuevo ingreso en el titulo de Grado
en Psicologia de la UNED en el curso 2009-10, abandonaron dicho titulo en el
transcurso de los dos cursos posteriores a la matricula.
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El calculo analiza la evolucidén anual de la cohorte de entrada considerada.

Este indicador se calcula en X+1 y X+2 para poder anticipar el seguimiento
del titulo.

Por ejemplo, en el caso de un grado de 240 ECTS, en X+5 se dispondra del
indicador tal como se recoge en el anexo 1 del Real Decreto1393/2007.

Especificaciones

No se consideraran abandonos aquellos alumnos graduados en el titulo T.

Interpretacion:

Este indicador muestra afio a afio el porcentaje ligado al abandono en los tres
primeros cursos de permanencia de los estudiantes en un mismo plan de
estudios. Valores elevados de este indicador debieran motivar un analisis de
donde (y por qué) se produce este abandono, para poder adoptar las medidas
correctoras oportunas. Por ejemplo, este abandono podria ocurrir al finalizar el
primer curso de permanencia en el plan de estudios y ser consecuencia de una

excesiva dificultad de éste.

Cédigo Isv3 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacion Tasa de eficiencia de los graduados del titulo.

Relacidn porcentual entre el nUmero total de créditos en los que debieron
haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de
graduacion G para superar un titulo T en una Universidad U y el total de
créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes
graduados de una cohorte de graduacién G en un titulo T en una Universidad
u.

Descripcion

Este indicador aporta informacién anual sobre la diferencia entre el nimero
Justificacion de créditos efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los
créditos en los que debieran haberse matriculado los mismos.

ISV3= (3 N° de créditos que debieran haber sido matriculados en un titulo
T en una Universidad U por la cohorte de graduacion G / 3 N° de créditos
efectivamente matriculados en un titulo T en una Universidad U por la
cohorte de graduacién G) * 100

Forma de calculo

Periodicidad Afo académico.

Fuente de informacion Universidad.
Caracteristicas Historico

Forma de Porcentaje con un decimal

representacion

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 29 V01.1_08/10/2013



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Nivel de agregacion /
desagregacion

Por Universidad, titulo y cohorte de graduacion.

Para los diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

Se podra calcular en funcién de los créditos matriculados por el alumno.
Seria conveniente que la interpretacién del dato obtenido se hiciera
considerando los créditos matriculados de mas por los estudiantes respecto
los que tedricamente se hubieran requerido para obtener el titulo

Ejemplo

El nimero de créditos efectivamente matriculados en el titulo de grado de
Derecho en la Universidad de Barcelona por la cohorte de graduacion de las
150 personas graduadas en 2012-13, fue de 37.500.

Y es 36.000 el nimero de créditos de los que se debieran haber matriculado
los 150 estudiantes graduados en 2012-13 para finalizar sus estudios en los
4 afios previstos.

Con lo que la Tasa de eficiencia del titulo seria:
ISV3 = ((36000/37500)) * 100 = 96,0%

Es decir, el conjunto de las personas graduadas en 2012-13 en el titulo de
grado de Derecho en la Universidad de Barcelona se matricularon de un
numero de créditos en términos relativos préximo al que es necesario para
la obtencion del titulo.

Especificaciones

Se consideraran unicamente aquellos estudiantes de nuevo ingreso que se
han matriculado en el titulo por primera vez. Es decir, sin ningun crédito
reconocido como consecuencia de traslado de expediente o de haber cursado
otro titulo.

Esta tasa se obtendrd el afo académico siguiente al de graduacién del
estudiante en el titulo.

Se entendera por estudiante graduado aquel que ha superado el niumero de
créditos necesarios para contar con el titulo de referencia.

Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de
graduacion.

Se computaran hasta un maximo de los créditos superados precisos para
completar el titulo (es decir, no entraran en cdmputo todos los créditos
superados que excedan el nimero requerido para la obtencién del titulo).

Interpretacion:

Este indicador muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiere a un

estudiante para obtener el titulo en el que se matricula. Valores de este

indicador mas alejados del 100%, muestran una mayor dificultad del plan de

estudios, puesto que los estudiantes se ven obligados a realizar multiples

matriculas en algunas materias del

plan de estudios (que debieran ser

localizadas para adoptar las medidas de mejora oportunas).

Cadigo

I1Sv4 Fecha de actualizacion 22-03-2010

Denominacién

Tasa de graduacion del titulo.
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Descripcion

Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C que
superan, en el tiempo previsto mas un ano, los créditos conducentes a un
titulo T en una Universidad U y el nimero total equivalente de estudiantes de
nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la Universidad U.

Justificacion

Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcién de estudiantes
que consiguen finalizar en el tiempo previsto mas un afo (< o = a t+1) un
titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente, en los
diferentes titulos impartidos en las Universidades espafiolas.

Forma de calculo

ISV4=(N° de alumnos de una cohorte de entrada C en un titulo T en una
Universidad U que consiguen finalizar dicho titulo en el tiempo previsto +1 /
N© de total equivalente de alumnos de nuevo ingreso de una cohorte de
entrada C en un titulo T en una Universidad U) * 100

Caracteristicas

Periodicidad Ano académico.

Fuente de informacion Universidad.

Historico

Forma de Porcentaje con un decimal
representacion

Nivel de agregacion /
desagregacion

Por Universidad, titulo y cohorte de entrada.

Ejemplo

El nimero equivalente de alumnos de la cohorte de entrada de 2010-11 en el
titulo de grado de Medicina de la Universidad de Navarra fue de 100 alumnos.

Y el nimero de tales alumnos (alumnos de la cohorte de entrada de 2010-11
en el titulo de grado de Medicina de la Universidad de Navarra) que
consiguen finalizar dicho titulo en el tiempo previsto mas un afio fue de 90
alumnos.

Con lo que la Tasa de graduacién del titulo seria:
ISV4 = (90/100) * 100 = 90,0%

Es decir, el 90% de la cohorte de entrada de 2010-11 en el titulo de grado de
Medicina de la Universidad de Navarra, consiguieron finalizar dicho titulo.

Especificaciones

Se calcula cada afio académico para los graduados de una misma cohorte de
entrada.

Se entendera por numero total equivalente de estudiantes de nuevo ingreso
aquellos que, para el titulo T y la Universidad U, comenzaron los estudios
desde el inicio.

Se entenderd por tiempo previsto el numero de afios académicos
contemplados en el plan para superar los créditos que componen el titulo
(siendo 60 el nimero maximo de créditos que se permiten como nueva
matriculacién por afio académico).

Interpretacion:

Este indicador sirve para calibrar el ajuste entre el disefo inicial del plan de

estudios y su implantacién al objetivo de que los estudiantes finalicen sus

estudios en un periodo de tiempo razonable. Cuanto mas alejados del 100%

estén los valores, mostraran un disefio del plan de estudios menos ajustado a la

formacion previa de los estudiantes o una dificultad mayor de los mddulos o
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materias o una planificacion inadecuada o la inadecuacién de los procedimientos

de evaluacién de los aprendizajes.

En la siguiente tabla muestra los indicadores a evaluar durante el seguimiento y las
fuentes a las que se debera acudir para evaluar los mismos.

Memoria de Sistema Integrado de
Indicadores

verificacion Informacién Universitaria (SIIU)®

Rendimiento académico

Rendimiento 11.47
Abandono ™M I1.10
Eficiencia ™M I1.13

Graduacion M II.11
Estudiantes
Nuevo ingreso ™ I11.14

6 El Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte, a través de la Secretaria General de Universidades, y
concretamente de la Subdireccién General de Analisis, Estudios y Prospectiva Universitaria, ha puesto
en marcha este sistema, que abarca a las Comunidades Auténomas y a las Universidades, tanto
publicas como privadas, ubicadas en territorio espafol, que se encuentran en situacion de impartir y
expedir Titulos Oficiales. (www.educacion.gob.es/siiu/).

7 Los indicadores aqui analizados corresponden al Capitulo II. Variables e Indicadores de Estudiantes

(11.4, 11.10, 11.134 y 11.11) y Capitulo III. Variables e Indicadores de Acceso a la Universidad (I11.14) del

documento “Variables e Indicadores del Sistema Integrado de Informacidn Universitaria.
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2.7. Herramientas para la evaluacion

2.7.1. Formulario de recogida de informacion

El formulario de recogida de informacidén, incluido en una aplicacién informatica
disefiada al efecto, es la herramienta que utilizaran las universidades, anualmente,
para proporcionar a ANECA la informacion solicitada en el seguimiento. La
universidad, a través de su usuario, accedera a las titulaciones a las que se les

realizarda el seguimiento y a sus correspondientes formularios.

En cada formulario aparecerd la informacién general del titulo donde Ila

denominacién del titulo, el cédigo y el aio de evaluacién estaran cumplimentados
por defecto y no podran modificarse. El resto de informacién aqui solicitada y la
informacién a cumplimentar por la universidad para cada dimension a evaluar
durante el seguimiento, serd aportada por la universidad, anualmente se
actualizara y, si es necesario, se modificara sin necesidad de cumplimentar para

ello un nuevo formulario.

La informacidn en el formulario posee dos tipos de campos:

« Aquellos en los que la universidad incorporard los enlaces web doénde se

encuentra la informacion solicitada.

+ Aquellos otros en los que se da la opcidén a la universidad para incorporar
comentarios para cada una de las dimensiones, siendo complementarios de los
campos de enlaces web al permitir afiadir una explicacién, mas enlaces o
aportar las claves de usuarios a areas no publicas de la pagina web de la

universidad, en caso de ser necesario.

NOTA 1: Existe la posibilidad de que las universidades posean parte de la
informacidén requerida en un acceso no publico por lo que se recomienda para
mejorar la calidad de la evaluacion del seguimiento facilitar las claves en los
campos de texto de la dimension correspondiente. ANECA velard para que la
informacién de acceso restringido de los titulos sdélo sea utilizada para su

seguimiento.
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NOTA 2: Los campos con el enlace web del titulo, la denominacion y el enlace a la
web en inglés (en caso de existir) seran utilizados, con el consentimiento de la
universidad, para enriquecer la informacion que proporciona el buscador de ANECA
cQué estudiar y dénde?® (la informacidon que sobre cada titulo proporciona este
buscador persigue ofrecer a los estudiantes una plataforma donde, de forma global
puedan obtener informacidén relevante y util con la que orientar su eleccion de
estudios universitarios) y el buscador Qrossroads® del Consorcio Europeo de

Agencias de Acreditacion.

2.7.2. La plantilla de evaluacion

2.8. Resultados del programa

Los resultados del programa MONITOR se corresponderan con el informe individual

de cada titulo, como minimo bianual.

El informe individual de seguimiento se estructurard siguiendo las cuatro

dimensiones a evaluar durante el seguimiento:

e Dimension 1 - Gestion Del Titulo
e Dimensidon 2 - Recursos
e Dimensidon 3 - Resultados

Las comisiones de evaluacidon redactaran para cada dimension un texto valorativo
sustentado en la valoracién de las respuestas a las preguntas en la plantilla de
evaluacion, el contraste con la memoria verificada, el tratamiento dado a las
recomendaciones del informe de evaluacién (si las hubiera), las modificaciones
solicitadas, etc. El informe individual de evaluacion de cada titulo se consensuara

en la comisién de emisidn de informes y se remitira a la universidad.

8 Se puede consultar en la pagina de ANECA: http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/
° Se puede consultar en la pagina del Consorcio Europeo de Agencias de Acreditacién:
http://www.qgrossroads.eu/home
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3. Anexos

3.1. Anexo 1: formulario de solicitud de informacién

0.-Informacion del titulo

Ao de implantacion (a cumplimentar por la universidad)

¢Existe prevision de extincion del titulo? (introducir afio)

El enlace web al titulo, en caso de que exista (a cumplimentar por la universidad)

Nombre del Responsable del Titulo:

Correo electrénico del Responsable del Titulo:

Nombre del Representante Legal del Titulo:

Correo electrénico del Representante del Titulo:

Nombre del Solicitante:

Correo electronico del solicitante:

Dimension 1. Gestion del Titulo

1.1. Criterio 1 - Organizacién y Desarrollo

i Incluir el enlace
1.1.1. El perfil de ingreso y criterios de admision 5
we

; Incluir el enlace
1.1.2. Las competencias del titulo .
we
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1.1.3. La normativa académica del

titulo (permanencia y | Incluir el enlace

reconocimiento y transferencia de créditos) web

1.1.4. La documentacion oficial del titulo (informes evaluacion,

modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en BOE,...)

Incluir el enlace web|

1.1.5. El despliegue del Plan de Estudios — Las Guias Docentes Incluir el enlace web,

explicativo, etc.)

1.1.6. Comentarios (Indicar otro tipo de informacion: contrasefias, otro enlace, texto

1.2. Criterio 2 - Informacién y Transparencia

previstos.

1.2.1. Los estudiantes tienen acceso en el momento oportuno a la | Explicacion y en

informacién del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje | su caso enlace

web

1.3. Criterio 3 - Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC)

1.3.1. La definicidn y revision de los

objetivos de calidad.

a. Se aportara el enlace web a la

documentacion actualizada del sistema.

b. Se evidenciara que, con caracter
periodico, los objetivos de calidad se
analizan y actualizan de acuerdo a los
resultados conseguidos (p-e. actas,
informes del sistema). (Adjuntar
documentacion en pdf haciendo referencia, en el
nombre del/de los archivo/s, al apartado

correspondiente).

1.3.2. Participacion de los grupos
interés (entre otros, estudiantes, PDI,
PAS, egresados...) en la valoracién, el
analisis y la mejora del titulo.

a. Se aportara evidencia de la implantacion
de la sistematica empleada para medir
periodicamente el grado de satisfaccion de
los grupos de interés con el titulo. (Adjuntar
documentacion en pdf haciendo referencia, en el
nombre del/de los archivo/s, al apartado

correspondiente).
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de

b. Se evidenciara el analisis periodico de
los resultados de satisfaccion de los grupos
interés para la mejora del titulo.
(Adjuntar documentacion en pdf haciendo
referencia, en el nombre del/de los archivo/s, al

apartado correspondiente).

a.Se aportara evidencia de la implantacion

1.3.3. La recogida y analisis de las
sugerencias, quejas o reclamaciones, y
la definicion de las mejoras derivadas

de aquellas y su implantacion.

de la sistematica empleada para |la
tramitacion de sugerencias, quejas o
reclamaciones. (Adjuntar documentacion en
pdf haciendo referencia, en el nombre del/de
los archivo/s, al apartado correspondiente).

b.Se aportara evidencia de que el analisis

periddico de las sugerencias, quejas o
reclamaciones recibidas ha contribuido en
la mejora del titulo. (Adjuntar
documentacion en pdf haciendo referencia, en
el nombre del/de los archivo/s, al apartado
correspondiente).

Dimension 2. Recursos

2.1. Criterio 4 — Personal Académico

ambito de conocimiento

2.1.1. Listado de Personal Académico con categoria y

Incluir enlace web

Dimension 3. Resultados

3.1. Criterio 7 - Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Incluir el nimero

3.1.1. Plazas de nuevo ingreso establecidas en la memoria de por centro (y en

ya. .7 su caso
verificacion

modalidad de

ensefanza —
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presencial/a

distancia)
3.1.2. Tasa de rendimiento establecida en la memoria de verificacidon Incluir el dato
3.1.3. Tasa de abandono establecida en la memoria de verificacion Incluir el dato
3.1.4. Tasa de graduacion establecida en la memoria de verificacion Incluir el dato
3.1.5. Tasa de eficiencia establecida en la memoria de verificacién Incluir el dato
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3.2. Anexo 2: Plantilla de evaluacion

Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones 39 V01.1_08/10/2013



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

3.3. Anexo 3: Plantilla de informe individual de evaluacion para el seguimiento

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Informe de Seguimiento n® XXXX del expediente n°® (ID MINISTERIO)

Denominacion del Titulo

Universidad solicitante

Rama de Conocimiento

Aino de implantacion

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacion del Titulo Oficial arriba indicado.

Esta evaluacion se ha realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos nacionales e internacionales del ambito académico, profesionales vy
estudiantes. Los miembros de la Comisién han sido seleccionados y nombrados

segun el procedimiento que se recoge en la web de la Agencia.

Madrid, a XXXXX de XXXX de 2013

El DIRECTOR DE ANECA
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