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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracién de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Madster conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacidn de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacidén para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Mdster Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencién sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacidn. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexién, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.

En este informe se recoge el anélisis y conclusiones de la informacion correspondiente al bienio 2012/13 y

2013/14.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un drgano o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

INFORMACION UCLM

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademds como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccidn.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Unalumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracion y servicios adscrito al Centro.

e Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

e Martin Muelas Herraiz (Decano)

e Mercedes Avila Francés (Coordinadora de Calidad)

e lauralJiménez Marquez (Coordinadora de Educacion Infantil)

e  Francisco J. Ramos Pardo (Coordinador de Educacidn Primaria)

e Sinesio J. Barquin Armero (Miembro del PAS)

e Maria Jesus Pardo Guijarro (Coordinadora de Practicas)

e Eugenio E. Cortés Ramirez (Coordinador de Movilidad y Relaciones Internacionales)
e Irene Gonzalez Marti (Responsable de Apoyo a los Estudiantes)

e Sixto Gonzalez Villora (Responsable de Egresados y Orientacidn Laboral)
e Antonio Alcdzar Aranda (Responsable de Apoyo al PDI)

e Alfonso Salvador Moya (Responsable de Recursos Materiales)

e Irene Pinel de la Rosa (Alumno de Educacién Infantil)

e Escarlata Fernandez Cafiada (Alumno de Educacién Primaria)

La Secretaria de la Comision recae en el/la Vicesecretario/a del Centro, en este caso en Eugenio Enrique Cortés
Ramirez.
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del érgano responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comision de Garantia
Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un 6rgano que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento de la CGIC es la siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION

El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comisidn y elegira, de entre los miembros de su equipo directivo, al
Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegira al resto de miembros de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad:

e Un PDI con vinculacidn permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.

e  Un representante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.

e Unrepresentante del PAS adscrito al Centro.

e De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podra nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

Una vez constituida la Comisidn, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros.

Asi mismo, la Junta de Centro nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comision de Garantia de Calidad
del Centro.

RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION

El nombramiento de cada miembro titular/suplente sera por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por la cual
fue elegido. En el proceso de renovacién se procurard que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la Comision.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Garantia de Calidad del Centro deberd reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad semestral,
tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el Ultimo trimestre del afio.

El quérum para la vélida constitucion de las sesiones de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad sera el de la mayoria absoluta
de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comisién se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
sefialada para la primera. Serd valida la constitucidn en segunda convocatoria siempre que al menos estan presentes la tercera
parte de los miembros de la Comisién de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucién en segunda convocatoria,
se procedera a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres miembros de la
Comision.

Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que establecera el
orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente deberd admitir para su inclusion en el orden
del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con la suficiente
antelacion respecto a la fecha de la reunion.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en las
sesiones para lo cual concedera y retirard el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y sometera a votacién las
cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisidn.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comision seran adoptados por mayoria simple. El Presidente tendrd un voto de calidad en el caso de igualdad
de numero de votos a favor o en contra de una decisidn propuesta.

Las votaciones seran secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comision.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidn
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un procedimiento periodo y sistematico que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como,
datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la calidad de la ensefianza

1. El andlisis de las encuestas de satisfaccion de los estudiantes con el titulo arroja los siguientes datos:

Primaria CU | UCLM
Curso 2011-12 2012-13 2013-14 2011-12 2012-13 | 2013-14
ftems

Satisfaccion con el titulo 1.93 & 1,74 1,83 h 1,77
Gestidn y organizacién 1,7 & 1,63 1,57 h 1,63
Planificacion de las ensefianzas 1,51 & 1,23 1,6 h 1,51

e Programa de accidn tutorial 1,43 < 1,21 1,3 e 1,23

e Proceso de ensefianza /aprendizaje 1,79 & 1,64 1,67 h 1,62
Personal académico 2,03 & 1,64 1,85 h 1,75
PAS 1,91 & 1,92 1,93 h 1,89
Recursos

e Aulas 1,85 & 1,72 1,76 h 1,69

e Espacios de trabajo 1,76 * 1,96 1,7 * 1,68

e Biblioteca 2,16 < 2,23 1,93 L 1,83

(Los valores posibles oscilan de 0 a 3)

* Durante el curso académico 2012-13 no se realizaron las encuestas de satisfaccion de los estudiantes.

No se disponen de los datos del curso 2012-13 porque en dicho curso no se realizd la encuesta. A pesar de ello, si
comparamos los resultados del curso 2013-14 en nuestra titulacidn con el curso 2011-12, vemos que se ha producido
un retroceso en la valoracion de los estudiantes en casi todos los aparados, a excepcion del PAS, los espacios de
trabajo y la biblioteca. Los aspectos peor valorados por los estudiantes han sido la planificacion de las ensefnanzas y el
plan de accidn tutorial. Dentro de estos, algunos aspectos sobre los que los estudiantes llaman la atencion son la falta
de coordinacién entre algunas asignaturas, el tamafio de los grupos y la falta de adecuacion de los horarios, en el
primer caso, y falta de orientacion académica/profesional y falta de orientacion para el desarrollo de los trabajos en
la universidad, en el segundo.
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2. Lasencuestas de profesorado también contribuyen a tener informacion sobre la calidad de la ensefianza que
se imparte. En concreto, el profesor recibe una puntuacion que oscila de 0 a 3 puntos en torno a 19 items de
analisis: 9 dedicados a la planificacion y desarrollo de la docencia; 9 a la actitud y dedicacion del profesor; y
el Ultimo a la satisfaccion global. Ademas, el profesor tiene como elemento comparativo las calificaciones
medias globales de la titulacion de Grado de Maestro en Educacion Infantil, asi como la calificacién media de
todas las titulaciones de universidad en estos mismos 19 items. La lectura detallada de estos informes puede
ser un elemento clave a la hora de decidir cambios en la organizacién de la asignatura, desarrollo del
temario, actividades practicas, etc., que ayuden a mejorar la calidad de la asignatura que impartimos y, en
ultima instancia, como fruto del esfuerzo de todos, la calidad del titulo. La valoracion global de la ensefianza
recogida en estas encuestas para el curso 2012-13 es de 2,17, respecto a los 2,21 del conjunto de la UCLM.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Recursos materiales: Biblioteca | Coordinacidon entre unas asignaturas y | Mejorar la coordinacion docente,
y espacios de trabajo otras tanto vertical como horizontal
Satisfaccion general con el titulo | Tamafio de los grupos inadecuado Equilibrar y reducir, en la medida de lo

posible, el tamafio de los grupos

Horarios Estudiar junto con los estudiantes cual
es el mejor horario posible basado en
condiciones y posibilidades reales
Falta de orientacion académica y | Mejora del plan de accién tutorial
tutorial
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un procedimiento periddico y sistematico que recoge informacién sobre los resultados del aprendizaje, asi
como, datos de percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores,

PAS y Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

La tasa de rendimiento para los cursos 2012-13 y 2013-14 fue de 85,27% y 88,79% respectivamente. Por tanto, el
numero de créditos matriculados que se superan sigue siendo elevado y se mantiene en aumento.

Porcentaje de aprobados
CURSO 2012-13
43 de 75 asignaturas con mas de un 90% de aprobados.

CURSO 2013-14
45 de 75 asignaturas presentan mas de un 90% de aprobados.

Porcentaje de suspensos

El porcentaje de suspensos es, en general, bastante bajo, con excepcion de algunas asignaturas en las que se supera
el 25% de las matriculas. Algunas de estas asignaturas, como las del area de Inglés, han pasado de porcentajes
cercanos al 50% a porcentajes alrededor del 25% en el curso 2012-13 o por debajo de dicha cifra en el curso 2013-14,
lo que indica una clara tendencia positiva. Estas son las asignaturas con mas de un 25% de suspensos:

CURSO 2012-13

En primer curso:
- Lengua extranjera y su didactica I: inglés

En segundo curso:
- Lengua extranjera y su didactica Il: inglés

En cuarto curso:
- Discurso y gramatica en el aula
- Destrezas comunicativas en lengua inglesa Il

CURSO 2013-14

En primer curso:

- Didactica de los numeros y la estocastica
- Procesos de ensefianza-aprendizaje

En segundo curso:
- Tendencias contemporaneas de la educacion

Porcentaje de alumnos no presentados
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Hay pocas asignaturas en las que el porcentaje final de alumnos no presentados es elevado (supera el 15%) en
contraposicion con el resto:

CURSO 2012-13

- Lengua extranjera y su didactica Il: Inglés

- Lengua extranjera y su didactica I: Francés
- Lengua extranjera y su didactica Il: Francés

CURSO 2013-14

- Expresion instrumental

- Lengua extranjera y su didactica I: Francés
- Lengua extranjera y su didactica Il: Francés

En general, por tanto, podemos decir que los resultados de aprendizaje son buenos. La nota media para el curso
2012-13 fue de un 7,06 y, para el curso 2013-14, un 6,8.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Elevado porcentaje de aprobados | Hay algunas asignaturas con muchos | Realizar un seguimiento de los

en la mayoria de las asignaturas alumnos no presentados alumnos no presentados

Se ha elevado el porcentaje de | Hay nuevas asignaturas con alto | Realizar un seguimiento de las
aprobados en la ensefianza de | indice de suspensos asignaturas con mas suspensos

idiomas
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que

imparte docencia en la titulacion y cursos objeto de analisis.

CURSO 2012-13

Total N2 Tramos N2 Tramos
Categoria N2 de Doctores
Profesorado Docentes Investigacion

ASOCIADO 3H 4 0

ASOCIADO 4H 4 0

ASOCIADO 6H 12 6

AYUDANTE NO DOCTOR 3 1

AYUDANTE DOCTOR 7 4

PROFESOR

COLABORADOR 1 0

CONTRATADO DOCTOR 6 6

T.E.U. 13 1

C.E.U. 2 2

T.U. 5 5

ASOCIADO 2H 1 1

PROFESORES DE OTROS | 5 2

CENTROS
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CURSO 2013-14

Total N2 Tramos N2 Tramos
Categoria N2 de Doctores
Profesorado Docentes Investigacion

ASOCIADO 3H 4 0

ASOCIADO 4H 3 0

ASOCIADO 6H 13 6

AYUDANTE NO DOCTOR | 3 1

AYUDANTE DOCTOR 6 6

PROFESOR 1 0

COLABORADOR

CONTRATADO DOCTOR 6 6

T.E.U. 13 1

C.E.U. 2 2

T.U. 5 5

ASOCIADO 2H 1 1

PROFESORES DE OTROS | 4 2

CENTROS

CONFERENCIANTES 2 0
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5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

Es imprescindible sefialar que los datos sobre profesorado disponible corresponden a las dos titulaciones de grado
ofertadas por la Facultad de Educacion de Cuenca (Infantil y Primaria) ya que la inmensa mayoria de los docentes
imparte en ambas, por lo que resulta imposible realizar asignaciones individualizadas por titulo.

Asimismo, dado que el presente informe se realiza teniendo en cuenta los datos correspondientes a los cursos 2012-
13 y 2013-14 —que entre si practicamente no difieren- los comentarios sobre los mismos seran los mismos para
ambos periodos.

En general la plantilla actual de profesorado se ajusta a los compromisos incluidos en la memoria de verificacion del
titulo, aunque es necesario sefialar la conveniencia de reducir el porcentaje de profesores a tiempo parcial (36% y
39% en los cursos mencionados) que cubren docencia pero no tareas de gestion; de éstos, un alto porcentaje (42% y
43%) tienen contratos inferiores a 6 horas semanales. Atendiendo a estos datos seria conveniente una paulatina
sustitucion por profesorado en formacion a efectos de mejorar la adecuacién en términos de dedicacion e
implicacion en las politicas de calidad de la Facultad. No se han considerado en estos porcentajes los profesores que
imparten alguna docencia en la titulacidén pero estan adscritos a otros centros.

Por otra parte, queremos sefialar la necesidad de un procedimiento de urgencia que permita la contratacion
inmediata de profesores para cubrir las bajas temporales o sobrevenidas del profesorado de plantilla; la vinculacion
con la universidad de los profesores sustitutos deberia atribuirles plena capacidad docente y administrativa.

Con respecto al porcentaje de doctores entre el profesorado con vinculacion permanente, aunque aun insuficiente,
se ha elevado considerablemente respecto a cursos anteriores desde un 30% en el curso 2011-12 a un 51% y 58% en
los cursos actualmente considerados. Por tanto, la escasez de doctores, que es un problema generalizado en las
facultades que provienen de las anteriores escuelas universitarias, se va corrigiendo por relevo generacional.

Finalmente, se considera importante disponer de informacion actualizada respecto al nimero de tramos docentes y
de investigacion del PDI.

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidon
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes y

Egresados.
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5.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre el profesorado

Como ya se ha indicado, los resultados elaborados por La Oficina de Planificacidn y Calidad que analiza las respuestas
de los estudiantes a las "Encuestas de opinion sobre la docencia del profesorado" del curso académico 2012-2013
indican que la media de los 19 items que evaltan la titulacidn del grado de Maestro en Educacién Primaria (Facultad
de Educacion- Cuenca) es inferior a la media global de las titulaciones totales ofertadas por la UCLM (2,161 sobre 3,
lo que equivaldria a una puntuacion media aproximada de 6.7 sobre 10). En ambos casos se puede afirmar que el
grado de satisfaccion de los estudiantes sobre el profesorado es alto (2.200 en el caso de la media de las titulaciones
UCLM) aunque empeora con respecto al curso anterior (2.19 en el curso 2011-2012).

Pasemos a analizar cada uno de los bloques de preguntas:

1. Planificacion y desarrollo de la docencia: en este bloque de 9 items, la media del grado de satisfaccion de
los alumnos también es inferior al obtenido por la universidad (M= 2.106 y M=2.156). En el caso del titulo,
el aspecto con el que los alumnos se muestran mas satisfechos es el desarrollo de los contenidos mdas
importantes durante el curso (M= 2.32) (item 4) seguido por la informacién recibida sobre los objetivos,
contenidos y competencias de la asignatura (M= 2.22) (item 1) y por los ejercicios practicos que ayudan a
comprender a teorfa o como el profesor sefiala los conceptos basico (items 5y 7 ambos con M=2.20). Los
aspectos con los que los estudiantes manifiestan estar menos satisfechos, tanto en el titulo que nos ocupa
como en la media del conjunto de la universidad son (item 2) la utilidad de la guia docente (M=1.77, baja), y
(9) la distribucion del trabajo del estudiante de forma equilibrada (M=1.96, sube). De alguna manera, estos
dos datos nos estarian dando a entender que los profesores no nos apoyamos suficientemente en la guia
docente de la asignatura para resolver dudas sobre temario, bibliografia, planificacién, evaluacién, etc.,
siendo necesarios sefalar que el grado de satisfaccion ha empeorado notablemente con respecto al curso
académico 2011-2012. Igualmente, aunque haya mejorado un poco, parece que la sensacién de los
estudiantes es que los profesores no repartimos de forma equilibrada el trabajo del alumno, concentrandolo
en periodos de tiempo, indicando que falta coordinacién en la docencia.

2. Actitud y dedicacién del profesor: la media del grado de satisfaccion de los alumnos en los 9 items de este
bloque es ligeramente Inferior al obtenido por la universidad (M= 2.207 vs. 2.235, respectivamente). De
ellos, cabe sefialar especialmente: la satisfaccion de los estudiantes por el trato recibido en tutorias (item
16) (M=2.44, baja), la preparacion adecuada de las clases por parte del profesor (item 10) (M= 2.28, baja), y,
finalmente la claridad en la explicacion y la preocupacién por la correcta comprension de los conceptos
(M=2.19) (items 11 y 17). En todos los casos, la media es ligeramente inferior a la obtenida por la
universidad. Como aspecto menos valorado se sefiala la incidencia del profesor en el interés del alumno por
la asignatura (M=1.98), tanto en la titulacion como en la UCLM, aunque sube con respecto al curso anterior.

Consideramos imprescindible hacer mencién al niimero de encuestas cumplimentadas, que resulta muy escaso
en relacion al nimero total de alumnos matriculados en el grado. Como es obvio, este reducido porcentaje de
participacion compromete los resultados y en consecuencia sus analisis posteriores.

Ref.- Inf.Seq.Titulo2012/13 y 2013/14 Pdg. 16/80 Grado de Maestro de Educacion Primaria. Fac. Educacion (Cuenca)



Vicerrectorado de Docencia. Evaluacion y Calidad Académica

(@\ M @ L M Facultad de Educacién. Cuenca

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

5.5. Personal de Apoyo disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal de apoyo que presta

servicios en la titulacién y en el curso objeto de analisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion

GESTOR 2 100%
SECRETARIA DE CARGO 1 100%
ADMINISTRADORA 1 100%
TECNICO INFORMATICO 1 50%

AUXILIARES DE SERVICIO 2 100%
OFICIAL DE SERVICIOS 1 100%
RESPONSABLE EDIFICIO 1 100%

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

PAS. La plantilla del personal de Administracion de Servicios ha sufrido diversos cambios en los cursos académicos
2012-13 y 2013-14.

En el curso 2012-13 se inicié con un auxiliar de servicios menos respecto al inicio del curso anterior (cesé en febrero
de 2012) por lo que la plantilla quedd sensiblemente mermada.

Durante el curso 2013-14 se mantuvo la plantilla con nueve trabajadores produciéndose un cambio de una auxiliar de
servicios con reduccion de jornada trasladada a otro Centro por un auxiliar de servicios con jornada completa. Del
mismo modo, la Facultad de Educacion dejo de contar con el apoyo de una trabajadora que realizaba tareas de apoyo
en la Conserjeria del Centro en el marco de un convenio firmado con la Asociacion de Sindrome de Down de Cuenca,
una trabajadora que venia ejerciendo su labor durante los tltimos diez afios.

Con la actual configuracién, la plantilla de administracién queda consolidada con 4 trabajadores (Administradora, dos
Gestores y una Secretaria de Direccion), mientras que la Unidad de Servicios queda configurada por cuatro
trabajadores (dos auxiliares de servicio, una oficial de servicios, y una responsable de servicios) credndose por ello
dos turnos; uno de mafianas con tres trabajadores, y uno de tardes con un solo trabajador. A ello hay que sumar la
técnico de informatica que tiene una dedicacion al Centro del 50% de su jornada laboral, siempre en funcién de la
demanda de trabajo que exista.
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El deterioro de las condiciones laborales de los trabajadores de la UCLM motivados por las medidas de ahorro
derivadas de la crisis econdmica (reduccion del 3% de las retribuciones, paralizacion de la promocién interna,
reduccion de las tasas de reposicion, impago de la extra de navidad de 2012, paralizacion de la carrera profesional,
impago de la Accidn social del 2011y la desactivacion de las ultimas convocatorias, disminucion de dias de libre
disposicién, aumento de la jornada laboral...etc.) ha redundado en cierta desmotivacion en los trabajadores aunque
en ningun caso ha bajado la calidad de los servicios que prestan donde su profesionalidad ha quedado por encima de
los condicionantes anteriormente citados.

Respecto a la carga de trabajo, a pesar de haberse reducido sensiblemente el nimero de alumnos matriculados en
los dos Grados que oferta la Facultad, dicha minoracion se ha compensado con el incremento de grupos de clase
respecto al curso 2011-12, con la incorporacion de los grupos de Doble Titulacidn asi como la puesta en marcha del
Curso de Adaptacién al Grado. La Facultad acoge del mismo modo otras actividades académicas no vinculadas al
Centro pero que desarrollan su actividad en las aulas de la Facultad: Master de Secundaria, Aprende Lenguas y
pruebas de nivel de idioma.

La plantilla actual de administracion y servicios, es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el correcto
funcionamiento del Centro asi como para el desarrollo de sus funciones en el titulo. La plantilla coincide con los
nueve trabajadores que venian recogidos en la Memoria de Verificacion del Titulo, si bien encontramos mejoras
sensibles en cuanto a la titulacion académica en posesion de los trabajadores. De los nueve trabajadores, seis poseen
titulacién universitaria.

5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo

La Facultad dispone de 14 aulas, 2
seminarios y un aula de usos multiples,
para impartir docencia todas ellas dotadas
de cafiones de proyeccion asi como de

conexion a internet.

Se ha realizado un esfuerzo para dotar | 17aulas Estan utilizadas al 100%
mejor las aulas. De 8 aulas con pizarras
digitales en el curso 2012-13 hemos pasado
a 12 aulas con dichas pizarras en el 2013-14.
Esto esta permitiendo la utilizacion para las

clases de nuevos recursos.

Laboratorios (Ciencias experimentales e | g espacios
idiomas), sala de musica, gimnasio y aula de | gedicados a | Estén utilizados al 100%
plastica. distintas
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funciones

38 ordenadores
en el aula de
El aula de informatica se ha ido equipando | informatica, El aula presenta una
para solventar la demanda existente. | dejando las | utilizacidn de practicamente
Afadiendo equipos informaticos para su | mesas del Hall | el 100% en los momentos

utilizacion por el alumnado cuando el aula | libres para que | que no se utiliza por algin

se encuentra ocupada los alumnos | profesor
trabajen en
grupos

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

En relacion con los espacios, con la asignacion y distribucion de aulas, en los cursos 2012-13 y 2013-14 se
han solventado buena parte de los problemas diagnosticados en cursos anteriores. Parte de la solucion proviene del
menor nimero de alumnos matriculados respecto al curso pasado y a la reduccidn de los grupos de clase. A pesar de
todo los espacios se presentan como claramente insuficientes para el volumen de alumnado que tiene el centro
(aunque se observa una disminucion del mismo en el Ultimo curso, no sabemos si sera puntual, o esta tendencia se
consolidara a lo largo de afios sucesivos), ya que las aulas no tienen una gran capacidad, por lo que algunos grupos se
encuentran con el espacio muy limitado. Este problema se acentla con grupos numerosos en laboratorios sobre
todo. El problema del gimnasio se soluciona utilizando las instalaciones del polideportivo anexo que dispone la

Universidad, aunque con el inconveniente de tener que desplazar al alumnado al mismo.

En relacion con el numero de despachos del Personal Docente, existen actualmente 24 despachos para 64
profesores. 14 despachos estan ocupados por mas de dos profesores por lo que las tutorias a alumnos a veces
presentan complicaciones. Este afio se han reestructurado la distribucién de despachos por lo que esperamos que se

vayan solucionando estos problemas.

En cuanto al material informatico y la dotacién de las aulas, por ahora la dotacion es adecuada a las
necesidades docentes, aunque el Centro posee planes para mejorarlos que se pondran en marcha cuando los
recursos econdmicos lo permitan, tal como se ha realizado en el Gltimo curso con la incorporacion de nuevas pizarras

electronicas.

El material informatico que dispone el profesorado se encuentra en periodo de sustitucion ya que esta
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terminandose su vida util y van surgiendo cada dia nuevos problemas, el Centro procura aportar cuando dispone de
recursos suficientes las sustituciones oportunas, aunque lo adecuado seria preparar un plan de sustitucién por parte
de la Universidad. Parece ser que a finales de afio se producira un plan de renovacién de los equipos informaticos de

algunos profesores, con lo que es posible que algunos de estos problemas se solventen por el momento.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas

Debilidades
PDI

Areas de Mejora

Satisfaccion de los estudiantes con la
informacién dada por los profesores
sobre las asignaturas y el desarrollo de
los programas

Elevado porcentaje de profesorado
con una dedicacion al centro a tiempo
parcial

Sustitucion paulatina por
profesorado dedicado al centro a
tiempo completo

Reconocimiento de los estudiantes del
trabajo del profesorado en la
preparacién de sus clases

Ausencia de un procedimiento de
urgencia para cubrir bajas temporales
o sobrevenidas del profesorado

Establecimiento de un sistema de
contratacion de urgencia para
cubrir  bajas temporales o
sobrevenidas del profesorado

Valoracién positiva de la atencién
recibida por los estudiantes en las
tutorias

Bajo porcentaje de doctores entre el
PDI permanente

Incentivar la realizacion de tesis
doctorales disminuyendo la carga
docente por un tiempo
determinado.

Las guias docentes no resultan utiles
para el seguimiento de la asignatura

Revisar las guias docentes. Pedir
al Vicerrectorado
correspondiente criterios claros a
tendiendo a la heterogeneidad de
nuestras materias.

Falta de coordinacion entre el
profesorado a efectos de programar la
carga de trabajo del alumnado

Escasa contribucidon del profesorado
para fomentar el interés por sus
asignaturas

PAS

El personal de administracion y
servicios adscrito a la Facultad tiene
una exhaustiva formacion asi como
una titulacion académica muy por

Se ha detectado wuna sensible
disminucion en la valoracién de los
estudiantes a la labor desempafiada
por el PAS asignado al Centro.

Atencion al publico. Detectar las
posibles causas del descenso
anteriormente citado e intentar
mejorar los resultados.
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encima de la que se le exige para sus
puestos de trabajo. La carga de
trabajo es asumida de forma muy
satisfactoria incluso en los periodos de
mayor actividad.

RECURSOS MATERIALES

Los recursos de que dispone el Centro
en la actualidad son en principio
suficientes aunque se empiezan a
saturar.

La limitacion del espacio como
consecuencia del alto numero de
alumnos y la ausencia de Aulas y
laboratorios adecuados al numero de
alumnos. Al disminuir la matricula este
afio parece que es una debilidad que
terminara subsanandose.

La mejora de los recursos
audiovisuales en las aulas, a
pesar del esfuerzo realizado este
aflo, aun tenemos algunos
espacios no dotados
completamente.

Con la incorporacién de nuevos
recursos informaticos en las Aulas este
afio se notara una mejora sustancial

Como consecuencia de los recortes
econdmicos, las actividades practicas
se empiezan a resentir. Sobre todo en
los laboratorios de Ciencias donde
algunas actividades practicas han
tenido que ser sustituidas por otras de
menor coste econdmico, y el material
de laboratorio estropeado no puede
sustituirse.

Ajustes de grupos para una mejor
utilizacion del espacio.

El material informatico puesto a
disposicién de los alumnos asi como la
ayuda de los técnicos que solucionan

El alto numero de alumnos en las
asignaturas de Ed. Fisica hace que
tengan que desplazarse del Centro

Ajuste del nimero de alumnos
por aula para una ensefianza
donde las actividades de tipo

los problemas que se puedan | para realizar actividades de tipo | practico puedan ser mejor
presentar. practico. atendidas.

Presencia de laboratorios en

condiciones suficientes para ser

utilizados, asi como las aulas

especificas de plastica, musica vy

educacion fisica.
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes en
practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las practicas externas

El plan de estudios de Grado en Maestro en Educacién Primaria?, estructurado por médulos, establece el médulo
1.3. de practicas, con caracter obligatorio y realizacion de 42 créditos académicos. Estas practicas estan ordenadas en

dos asignaturas Practicum | y Practicum I, ambas constituyen un elemento formativo de caracter profesionalizador.

En el programa del curso académico 2012/2013 y 2013/2014 de la Facultad de Educacion de Cuenca, se ha
planificado el Practicum | (18 ECTS) en Educacion Primaria en el primer semestre del curso. Corresponde con la
primera parte del programa de practicas externas del nuevo Grado y tiene continuidad en el siguiente curso

académico con el Practicum Il (24 ECTS).

El curso académico 2013/2014, excepcionalmente, se ha programado y realizado un curso de Doble Titulacion para
los alumnos con Grado de Educacidn Infantil en Educacion Primaria y para los de Grado de Educacion Primaria en
Educacion Infantil, con una Unica asignatura de Practicum Il de 24 ECTS; estas practicas se han programado en dos
etapas, una en el mes de septiembre/ octubre de 2013 de ocho semanas de duracién y otra en el mes de abril/mayo

de 2014 de tres semanas.

Estas practicas se han realizado segun el calendario establecido y difundido con anterioridad en los distintos soportes

informativos de los que dispone esta Facultad.

El nimero de alumnos de Educacion Primaria que realizaron las practicas durante el curso académico 2012/2013 ha
sido: ciento cuarenta y seis en el Practicum I; el Practum Il lo han realizado ciento sesenta y cuatro alumnos. Durante

el curso académico 2013/2014 han realizado précticas cincuenta y cinco estudiantes en el Practicum |, noventa y uno

1 BOE .n° 5, de 4 de marzo de 2010, resolucion 3587 y 3588.
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en el Practicum Il y ciento cuarenta y nueve en el Doble Grado en Educacién Primaria.

Ademas, esta Facultad es un centro de referencia y elecciéon para alumnos ERASMUS europeos y de convenio no
ERASMUS de la becas INTERJOM de México. Han desarrollado sus practicas externas satisfactoriamente en centros
de educacion Primaria y Secundaria: nueve alumnos de México y cinco alumnos ERASMUS en el curso 2012/2013.
En el curso académico 2013/2014, han sido cuatro alumnos de México y cinco alumnos ERAMUS; ademas durante el
mes de noviembre de 2013 la Facultad lideré un encuentro en Cuenca de 36 alumnos INTERJOM de otras facultades

espafiolas: Malaga, Zaragoza, Murcia y Oviedo.

El alumnado se ha integrado en Centros de Educaciéon Infantil y Primaria de Cuenca, su provincia y de Educacién
Infantil y Primaria de la comunidad de Castilla- La Mancha tanto publicos como concertados. Una parte del
alumnado ha podido realizar sus practicas en la Comunidad de Valencia con quien tenemos firmado un convenio de
colaboracién que acredita la realizacion de las practicas a nuestros alumnos. Durante el curso académico 2013/2014
determinados alumnos, por justificadas cuestiones profesionales y personales, pidieron realizar las practicas en otras
comunidades, concretamente un alumno en Murcia y cinco alumnos en Madrid, con las que firmamos un convenio

bilateral.
Actividades desarrolladas en el programa de practicas.

A. Entre las acciones desarrolladas por la Facultad de Educacidon destacamos la visita -a lo largo de todo el curso
académico- tanto del equipo decanal como de profesores-tutores de los distintos departamentos que constituyen de
manera interdisciplinar nuestro Centro, a ciertos colegios de la ciudad, y a algunos de la provincia que asi lo
solicitaron, para potenciar la coordinacién del Practicum | y, especialmente, del Practicum Il para la realizacién de

distintas actividades de formacion de nuestros alumnos.

B. La Comision de Practicas de la Facultad realizé diversas reuniones en distintas fechas: el 3 y 4 de julio de 2012, 20
y 27 de septiembre de 2012, y 9 y 10 de octubre de 2012, durante el curso académico 2012/2013, y el 24 y 25 de
junio de 2013, 10 y 12 de septiembre de 2013, y 2 y 3 de octubre de 2013, durante el curso académico 2013/2014,
para coordinar las dos asignaturas de practicas — Practicum | y Practicum IlI-, y completar la redaccién de la guia
“Orientaciones generales para las prdcticas de ensefianza” a la que los alumnos han podido acceder a través de
nuestra pagina web. Se trata de un documento de apoyo para poder orientar, desde el punto de vista legislativo y de
gestion académica, el quehacer de todos los sectores que intervienen en el plan de trabajo y realizacion de las
practicas de ensefianza. Esta guia es susceptible de ser actualizada cada nuevo curso académico. Ademas también se
ha trabajado para ordenar las practicas del nuevo plan de estudios de los alumnos de Doble titulacion de Infantil y

Primaria (curso académico 2013/2014).

C. La incorporacién de la primera promocion de alumnos de Grado al Practicum Il, ha creado la necesidad de
encuentros y reuniones con los coordinadores de practicas de los colegios y los representantes de la comisidn

provincial de practicas los Servicios Periféricos de Educacion de Cuenca, con el fin de poner en comun todas las
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innovaciones, aclarar cuantas dudas plantedramos y proponer las soluciones que fueran mas viables. Estas reuniones

se fueron realizando en los meses de septiembre-octubre.

Estos encuentros permiten, desde la experiencia, analizar como se estaban desarrollando las practicas y proponer,
para el proximo curso, importantes acciones de mejora. Se trataron, con el fin de trasladarlos a la Junta de Facultad e

incorporarlos a la gestion del Practicum | y Il del proximo curso, entre otros, los siguientes asuntos:

1.- En cuanto al analisis del desarrollo del Practicum | para el préoximo curso, se proponen las siguientes acciones de

mejora:

- Simplificar y rehacer los items de evaluacidn, alguno de los cuales no se considera adecuados para la
evaluacion de Practicum I.

- Introducir algun criterio de valoracion sobre la competencia para el trabajo colaborativo.

- Potenciar el contacto entre el tutor de la Facultad y el tutor del Centro, sin que ello suponga la visita
obligada que tradicionalmente se venia haciendo sino para facilitar el analisis conjunto.

- Incidir en el cuidado y los requisitos de la presentacién formal de las memorias.

- Simplificar y hacer significativa la inclusion de los documentos legales relativos a los Centros.

- Exigencia por parte de los Colegios de mantener el tiempo de practicas para el Practicum | en horario escolar

completo, adelantando si es posible la incorporacidn y eliminando la semana posterior a Navidades.

2.- En cuanto a la planificacion del Practicum I, se remitidé a una proxima reunion en la que se trataran, entre otros,

estos asuntos:

- Lasolicitud de plazas de alumnos para el Practicum II.

- Criterios para la asignacion de Centros.

- Tiempo de practicas como Maestro-Tutor y como Maestro de Mencidn.

- Solicitar de nuevo ante los Servicios Periféricos de Eduacion la posibilidad de remuneraciéon econémica y
carga horaria por tutela de practicas.

- Elaborara una nueva guia que regule el Practicum II.

D. En otro orden de cosas, se ofrecid por parte de la Facultad la posibilidad de colaborar con los Colegios en
programas especificos de actividades que no estén incluidas en el plan de estudios de las practicas externas,
especialmente en el periodo de acogida de los nifios: dieciséis alumnos de doble titulacion y alumnos voluntarios
durante el curso académico 2012/2013, y diez alumnos de doble titulacién y alumnos voluntarios durante el curso
académico 2013/2014, se incorporaron a las practicas voluntarios la primera semana de septiembre del

correspondiente curso escolar.

E. Para la adecuada gestion y coordinacion de alumnos y plazas de colegios tenemos que realizar, como es obvio,

diversas reuniones informativas y formativas con los alumnos de tercero y cuarto curso; la asistencia es obligatoria
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y se han realizado en las siguientes fechas:
Curso académico 2012/2013:

- En el mes de septiembre, los dias 7 y 11 de septiembre de 20012 tuvimos las primeras reuniones con los
alumnos que entonces terminaban segundo curso con el objetivo de hacer una prevision de plazas de
colegios que se requeririan durante el curso académico y orientarnos en la situacion de los colegios de
preferencia.

- En los dias 12, 13 y 15 de septiembre de 2012, se realizaron las primeras reuniones con los alumnos,
matriculados ya en tercero, de todas especialidades con el fin de facilitar una informacidn general sobre el
Practicum I.

- Distribucion de plazas de colegios de practicas para tercer curso de Educacién Infantil y Educacion Primaria:
22y 23 de octubre de 2012.

- Distribucidn de plazas de colegios de practicas para cuarto curso de Educacion Infantil y Educacién Primaria:

9,10y 11 de enero de 2013.
Curso académico 2013/2014:

- En el mes de septiembre, los dias 17 y 19 de septiembre de 20013 tuvimos las primeras reuniones con los
alumnos que entonces terminaban segundo curso con el objetivo de hacer una prevision de plazas de
colegios que se requeririan durante el curso académico y orientarnos en la situacién de los colegios de
preferencia.

- En los dias 24, 25 y 26 de septiembre de 2013, se realizaron las primeras reuniones con los alumnos,
matriculados ya en tercero, de todas especialidades con el fin de facilitar una informacién general sobre el
Practicum I.

- Distribucidn de plazas de colegios de practicas para tercer curso de educacién Infantil y educacién Primaria:
29y 30 de octubre de 2013.

- Distribucion de plazas de colegios de practicas para cuarto curso de educacion Infantil y educaciéon Primaria:

8,9y 10 de enero de 2014.

F. Se realizaron las “Jornadas de Preparacion del Practicum” en las que se trataron temas de caracter normativo

sobre el Practicum | y de reflexidon sobre aspectos sociales y laborales tales como:

Curso académico 2012/2013: 29 y 30 de diciembre de 2012

“El prdacticum analizado desde la facultad de Educacion y los centros de prdcticas”, impartido por los profesores:
Remo Fernandez (Profesor de la Facultad de Educacién de Cuenca), Enrique Lazaro (Jefe de estudios de CIPC Sagrada

Familia de Cuenca), Mariano Herraiz (Profesor de la Facultad de Educacién de Cuenca), Elia Garcia y Miguel Molero
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(Directora y Jefe de estudios del CEIP Ramon y Cajal), Amparo Martinez (Profesora de la Facultad de Educaciéon de
Cuenca), M2 Carmen Villareal (Directora del CEIP Sta. Teresa), Antonio Alcazar (Profesor de la Facultad de Educacion

de Cuenca), M2 Angeles Aznarez y Lola de Juanas (Directora y Jefe de estudios del CEIP Fuente del Oro).

“Acceso a la docencia. La carrera profesional” impartido por Jacinto José Ortega Prieto. Inspector Jefe Adjunto del

Servicio de Inspeccidn de Cuenca.
“De la universidad al mundo laboral”, por Ana Garcia Sanchez (Técnico de Empleo CIPE-SIEM).
Curso académico 2013/2014: 6 y 7 de noviembre de 2013

“El practicum analizado desde la facultad de Educacion y los centros de practicas”, impartido por los profesores:
Remo Fernandez (Profesor de la Facultad de Educacion de Cuenca), Enrique Lazaro (Jefe de estudios de CIPC Sagrada
Familia de Cuenca), Mariano Herraiz (Profesor de la Facultad de Educacion de Cuenca), Amparo Martinez (Profesora
de la Facultad de Educacion de Cuenca), M2 Carmen Villareal (Directora del CEIP Sta. Teresa), Antonio Alcazar
(Profesor de la Facultad de Educacién de Cuenca), M2 Angeles Aznarez y Lola de Juanas (Directora y Jefe de estudios

del CEIP Fuente del Oro).

“Acceso a la docencia. La carrera profesional docente”, impartido por Jacinto José Ortega Prieto. Inspector Jefe

Adjunto del Servicio de Inspeccién de Cuenca.

“Intervencion en el aula inclusiva”, impartido por Amelia Bermell Serrano. Asesoria de orientacidon y atencidn a la

diversidad. Servicios periféricos de Educacién de Cuenca.
Los objetivos de estas jornadas-seminario son:
v" Informar a los alumnos de las tareas que tienen que realizar en el Practicum.
v Facilitar la formacién necesaria para favorecer la incorporacion del alumno a las préacticas.

v' Conocer y reflexionar sobre la necesidad de formacidn continua del profesorado.

Entre las mejoras introducidas, siguiendo las observaciones de la ANECA, destacamos la actualizaciéon de nuestra
pagina web indicando, con anterioridad a la realizacidn de las practicas, los centros (publicos y concertados) en los
que los alumnos podran realizarlas. Esta nota ha quedado formalizada asi: CENTROS EN LOS QUE LOS ALUMNOS
PODRAN REALIZAR EL PRACTICUM | Y PRACTICUM II DE LAS TITULACIONES DE GRADO EN EDUCACION INFANTIL Y
EDUCACION PRIMARIA.

Seglin el Diario Oficial de Castilla La-Mancha, nimero 101, de 26 de mayo de 2011, en cuyo articulo 3.
Reconocimiento y acreditacion de centros y tutores de practicas, apartado 1.: “Todos los centros docentes no

universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad Auténoma de Castilla La-Mancha quedan reconocidos
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y acreditados como centros de formacion en prdcticas a los efectos de lo regulado en esta Orden”.

Por lo tanto, cualquier Centro de Educacién Infantil y Primaria Publico o Concertado de la Comunidad de Castilla La-
Mancha podra ser seleccionado por el alumnado de la Facultad de Educacion de Cuenca, matriculado en las
asignaturas del Practicum | y Practicum Il (incluido el Practicum de doble especialidad), para realizar el periodo de
practicas presenciales. Una vez seleccionado el centro, los estudiantes deberdn comunicarlo al Vicedecanato de

extension universitaria y alumnado para su posterior reconocimiento y aceptacion.

Durante el curso 2012/2013 los Centros de Cuenca capital, en los que se desarrolla la actividad profesional cuya
titulacién académica es objeto del Practicum, que han sido seleccionados por los Servicios Periféricos de Cuenca, una
vez valorado su proyecto educativo, experiencia del profesorado en la tutoria de las practicas e iniciativas en

innovacidn educativa, han sido los siguientes:

CEIP Ciudad Encantada, CEIP San Fernando, CEIP La Paz, CEIP Santa Teresa, CEIP Isaac Albéniz, CEIP Federico Muelas,
CEIP Santa Ana, CEIP Fray Luis de Ledn, CEIP Casablanca, CEIP Fuente del Oro, CEIP El Carmen, CEIP Hermanos Valdés,

CEIP Ramén y Cajal, CEIP San Julian, CEPA Lucas Aguirre, CEIC Sagrada Familia, CEIC Santa Maria de la Expectacion.

Asi mismo estan acreditados los centros de ensefianza de primer ciclo de Educacion Infantil que sean Escuelas

Infantiles de cardcter publico cuyo titular es la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Ademas, la Facultad de Educacion de Cuenca mantiene firmado, desde el dia 29 de noviembre de 2011, un convenio
de cooperacion educativa, a través del Servicio de centros publicos y planificaciéon educativa, con la Conselleria
d"Educacio, Formasié y Empleo de la Generalitat Valenciana; por este se compromete a aceptar en los centros de su
Comunidad, que cumplan los requisitos establecidos en la Orden ECI/ 3857, de 27 de diciembre, en cuyo apartado 5
del Anexo se regulan las respectivas titulaciones de Infantil y Primaria en lo que se refiere al Practicum, a estudiantes
para la realizacion de las practicas docentes del Grado de Educacion Infantil y el Grado de Educacion Primaria de
nuestra Facultad.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades

Areas de Mejora

La Comisién de Practicas de la Facultad
que coordina el desarrollo de las
practicas externas realiza una gestion
eficiente por la capacidad que tiene de
encuentro y flexibilidad en los acuerdos.
Esta Comisidn se retne con la suficiente
periodicidad como para poder evaluar el
desarrollo inmediato de las practicas,
detectar problemas reales y
solucionarlos con inmediatez.

Han pasado tres cursos académicos
desde que se editd la primera Guia
de Orientaciones para la realizacion
de las Practicas. Empiricamente
tenemos datos que permitirian
mejorarla desde el punto de vista
formal y de contenido.

Actualizar la Guia de Orientaciones
de las Practicas e introducir desde
la experiencia aspectos correctores
y de mejora.
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Suficientes reuniones informativas vy
formativas con los alumnos que realizan
las practicas, con suficiente antelacion
como para que puedan ir planificando la
propia preparacion personal con la que
deseen incorporarse a las mismas.
Desarrollo del programa de actividades
de formacion, “Jornadas de preparacion
del Practicum” en el que participan
todos los estamentos implicados en las
practicas externas: profesores de la
Facultad de Educacién, personal de los
Servicios Periféricos de Educacién vy
profesores de centros de educacion
Infantil y Primaria.

Algunos maestros-tutores de los
centros sefialan la dificultad que
tienen a la hora de calificar algunos
items de la ficha de evaluacién de
los alumnos de Practicum I.

Simplificar y rehacer los items de
evaluacién de la ficha que
cumplimentan los maestros-
tutores en los centros, alguno de
los cuales no se considera
adecuados para la evaluacion de
Practicum I.

La relacion entre los CEIP y la Facultad
de Educacion es inmediata y muy
constructiva. Destacamos la visita de la
direccién y distintos profesores de la
misma, a los colegios de la ciudad y
provincia que asi lo solicitaron para
potenciar la coordinacidn del Practicum
y la realizacion de actividades de
formacién para nuestros alumnos. En
algunas ocasiones es la Facultad la que
se adapta a las necesidades de los
Centros.

Existe demasiada heterogeneidad
en los criterios de evaluacion de las
practicas (Practicum | y Practicum
Il) entre los profesores-tutores de
la Facultad.

Debemos seguir estudiando la
posibilidad de crear un baremo que
haga mas homogéneos los criterios
de calificacion de los Profesores—
tutores de la Facultad.

6.3.

sobre los programas de movilidad?

¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacidén

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los programas de movilidad, asi como, datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de movilidad,

Profesores y Egresados.
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6.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los programas de movilidad

Las encuestas a los estudiantes sobre los programas de movilidad internacional las realiza el Vicerrectorado de
Docencia y Relaciones Internacionales, Evaluacion y Calidad Académica.

Los alumnos se sienten motivados a formar parte de los programas de movilidad por mejorar su idioma extranjero,
por mejorar su expediente y para tener una experiencia cultural y vital que les enriquezca.

El proceso de tramitacion de la plaza es valorado positivamente tanto por parte de la UCLM como de la universidad
de destino. Solo unos algunos alumnos en sus respuestas dejan entrever que la figura responsable de
programa/coordinador se confunde, y proponen una mejora de la coordinacién cuando lo que dicen es que los
responsables de programa en origen no dan la informacion suficiente sobre alojamientos.

Lo que mas valoran de la estancia es su enriquecimiento personal y autonomia conseguida, la mejora de la lengua
extranjera, la experiencia turistica y la mejora en su competencia profesional. Lo que menos valoran es la cuantia de
las becas, que es baja para los estudiantes en la mayoria de los paises.

En general la valoracién es positiva, aunque dado el bajo numero de estudiantes de este grado no son
representativas.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracién positiva de las estancias | El numero absoluto de alumnos es | Aumentar el nimero de reuniones
en conjunto. bajo. informativas a la generalidad de los

alumnos en las que se especifique
claramente en qué consiste la
movilidad y sus tipos y realizar
reuniones personalizadas con cada
alumno candidato a programas de
movilidad.

El numero de alumnos ha | Valoracién negativa de la cuantia de | Buscar fdérmulas alternativas de
aumentado respecto al curso | las becas porque no les cubre su | financiacién, ayudas, etc.,, en los

anterior, pero sigue siendo muy | coste por mes. paises de destino.

bajo.

Voluntarismo  por  parte  del | Seguimiento irregular de los alumnos | Actualizar y vitalizar los contactos
profesorado involucrado en Ila | en los programas. con las instituciones convenidas con
movilidad. el fin de mejorar el seguimiento

conjunto del alumno.

Sentimiento de desarraigo por parte | Creacion de un Foro de movilidad a
de los alumnos en determinados | través de las redes sociales
momentos de su estancia.
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la insercion laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefénica personal asistida por computador (CATI). Este

estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la insercion laboral

La Universidad de Castilla-la Mancha, dentro del Vicerrectorado de Docencia, ha venido efectuando una serie de
estudios sobre los egresados. El ultimo estudio fue publicado en 2013, para los graduados de la UCLM en el curso
académico 2009/10. Pero no hay estudios posteriores. Los datos de este estudio estan fuera de contexto para la
titulacion del Grado de maestro de Educacidn Primaria (cuatro cursos académicos), ya que se trata de los estudios de
las antiguas Diplomaturas (tres cursos académicos y multiples especialidades). Por ello, se ha optado por no incluir
estos datos en este informe. Se espera que la UCLM reanude este tipo de estudios a corto plazo y se pueda contar
con esta informacidn tan valiosa.

En cuanto a la insercién laboral, con la crisis econédmica se ha visto limitada la oferta de empleo publico u oposiciones
a maestro. Por tanto, a pesar de no tener datos estadisticos, se puede pensar que el nivel de insercién no es muy
elevado. Por el contario, esto no ha sido un freno, pues muchos egresados en lugar de esperar posibles salidas
laborales a nivel publico, lo que han decido es ampliar sus estudios superiores, ya sea con otros grados (muchos
deciden obtener el Grado de Educacion Infantil), masteres, formacion de idiomas o nuevas tecnologias, entre otros.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
A pesar de los tiempos de crisis | No hay datos estadisticos de la | Desarrollar instrumentos de
econdmica y la falta de oferta de | insercidn laboral de los estudiantes | evaluacidn que permitan medir la

empleo publico. Los egresados han
optado por formarse mas.

de educacién primaria que finalizan
los estudios.

insercion laboral de los egresados.

No hay partida econdmica para la
realizacion de los estudios e
informes sobre insercion laboral.
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7.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepciéon recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de

interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacion

ANO ACADEMICO 2012-2013
Egresados.

Segun el ultimo informe de insercién laboral disponible, realizado en 2013 y referente adn a la diplomatura, la
valoracién general del ambiente del centro que hacen los egresados del titulo de Educacidn Primaria es excelente,
atribuyendo una nota media total de 4,23 sobre 5, sélo ligeramente por debajo de la media del total de la UCLM
(4,32).

El grado de satisfaccion con la formacién recibida recibe una puntuacion de 3,68. La media de la UCLM fue de 3,73.

Un 51,67% manifiesta encontrar carencias formativas a la hora de desempenfiar su profesidn. Estas carencias hacen
referencia fundamentalmente a la falta de practicas (54,84%) y a poca correspondencia entre titulacion y empleo
(29,03%). Conviene matizar estos resultados, ya que hacen referencia a egresados del plan de diplomatura. En el
grado no sélo ha aumentado el nimero de créditos dedicados al practicum sino que éste se divide en dos periodos
diferenciados en los ultimos cursos, otorgandole una relevancia y entidad mayores.

A pesar de ello, un 80,00% volveria a realizar los mismos estudios universitarios. La razén principal para no volver a
realizar los mismos estudios es la dificultad de encontrar empleo relacionado con la titulacidn.

ANO ACADEMICO 2013-2014
Estudiantes

En relacion a la satisfaccion con el titulo, las puntuaciones de los alumnos de la Facultad de Cuenca son muy afines a
la percepcién de satisfaccion que tienen los alumnos de toda la UCLM (1,74 y 1,77 respectivamente). Aunque cabe
destacar como esta satisfaccion va disminuyendo con el paso de los afos académicos, tanto a nivel general de la
UCLM como a nivel particular de esta Facultad.

Afio académico N2 ENCUESTADOS FAC. EDU UCLM
2009-10 85 1,78 166
2010-11 16 191 17

2011-12 84 193 183
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2013-14 98 1,74 177

TOTALES 283 1,84 1,74

Aquellos items en los que se encuentra una diferencia mas grande entre las puntuaciones realizadas por los alumnos
de la Facultad de Cuenca y la UCLM son la percepcidn de satisfaccion en relacion a la coherencia con la organizacion y
contenido del plan de estudios con una diferencia negativa de -0,14 puntos (M=1,56 UCLM=1,70) seguido de la
coherencia con la denominacién del titulo en relacion a la actividad cientifica y profesional esperada con una
diferencia de -0,13 puntos (M=1,85 UCLM= 1,98). También se destaca con una diferencia en positivo de 0,19 puntos
la claridad con la que el alumnos decidieron elegir sus estudios en cuanto al conocimiento, habilidades y destrezas
que suponian tener (M=2.14 UCLM=1,95).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

7.4. INFORMACION SATISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

2012-2013
La satisfaccion es alta y ha
crecido  respecto a  afos

anteriores
2012-2013 y 2013-2014 2012-2013 y 2013-2014
Los egresados y estudiantes | Mejorar la informacién relacionada con la
consideran que la formacion | practica y el desarrollo profesional del
deberia estar mds vinculada a la | docente
profesion

2013-2014

La claridad con la que los

alumnos decidieron elegir sus

estudios en cuanto al

conocimiento, habilidades y

destrezas que suponian tener
2013-2014 2013-2014

Satisfaccion respecto a la | Revisar el plan de estudios en relacién a los
coherencia de la organizacion y | objetivos y competencias que el alumno debe
contenido del plan de estudios y | alcanzar una vez termine el titulo.

su relacién con objetivos y
competencias del titulo.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?

Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccion de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.
Ademas, los Tutores de grupo mantienen reuniones periddicas con los Delegados de curso.

Por otro lado, los Delegados de curso y el Representante del Centro elaboran un informe anual que remiten a la

Responsable de apoyo y orientacién a estudiantes y de quejas, reclamaciones y sugerencias.

Por ultimo, la Responsable de apoyo y orientacion a estudiantes y de quejas, reclamaciones y sugerencias, se reune

varias veces (al menos tres) a lo largo del curso con el Representante del Centro y los Delegados de curso.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

COLECTIVO PDI

Cuadro resumen de la encuesta sobre satisfaccion del PDI con el Titulo correspondiente al curso 2013-14

Titulo UCLM
l. Satisfaccion con el titulo 2,33 2,37
Il. Gestion y Organizacion 2,32 2,25
11l. Planificacion de la ensefianza 2,29 2,27
VI. Personal académico y PAS 2,46 2,39
V. Recursos materiales y servicios 2,34 2,3

El cuestionario ha sido completado por 23 profesores del Titulo, pasando a continuacién a describir los items
mas interesantes para cada uno de los apartados de la encuesta.

En lo referente a la satisfaccion general con el titulo la valoracién de la titulacién es ligeramente inferior a la
media de la UCLM, destacando la elevada consideraciéon sobre la coherencia de la denominacion del titulo
(M=2.61) mientras que es la valoracion del disefio de la Memoria Verifica la que tiene una menor valoracién para
el profesorado (M=2.33 siendo M=2.37 la de la UCLM).
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Sin embargo sobre el segundo punto, Gestiéon y Organizacion, la valoracion del profesorado del titulo es superior
al conjunto de la UCLM (M=2.32 frente a 2.25), resaltando la elevada apreciacion que tienen los items
relacionados con el programa de movilidad del centro (M=2.78) y destacando como aspecto a mejorar la
participacién de los coordinadores de titulacion y curso en la planificacion de la docencia (M=2.05 frente a M=2.3
en UCLM).

Precisamente en la planificacién de la Ensefanza (M=2.22 frente a M=2.27 para la UCLM) destaca también como
minimo relativo la coordinacién del profesorado (M=1.86 frente a M=2.25) aunque el aspecto peor valorado es la
inadecuacion del tamafo de los grupos de clase, que con una media de 1.27 es el item peor valorado de toda la
encuesta. Por el contrario la adecuacién de la secuenciacion de los contenidos de las asignaturas con respecto a
la adquisicion de las correspondientes competencias recibe la mayor valoracion del epigrafe (M= 2.74 y M=2.5
para el conjunto de la UCLM).

Con respecto a la valoracion del personal implicado en el desarrollo del titulo la valoracidn es también superior a
la del conjunto de la universidad (M=2.46 frente a M=2.39) destacando una buena valoraciéon sobre la adecuacién
del PAS (M=2.55 frente a M=2.25 en la UCLM) mientras en la autovaloraciéon del PDI resulta llamativa la
dicotomia entre la elevada satisfaccion sobre la actividad docente, sin ser el maximo absoluto, con 2.78, y la
insatisfaccion con la propia actividad investigadora, con 1.85 (los valores para la UCLM son 2.5 y 2.01
respectivamente), dicotomia que puede derivarse de la composicién y precariedad del profesorado del centro. La
maxima variacién en este epigrafe corresponde a la satisfaccidn con las actividades de actualizacién docente
realizadas por el profesorado (M=2.78)

Finalmente con respecto a los recursos materiales y servicios destaca negativamente la poca satisfaccidon sobre la
calidad y el nimero de aulas (M=1.78 frente a M=2.16 para la UCLM) mientras que son especialmente bien
valorados los items relacionados con la biblioteca, en especial la adecuacion del sistema de acceso y préstamo de
fondos, con la mayor puntacion relativa de la encuesta (M=2.87), siendo estos items los responsables de que sea
el punto V el inico en el que la valoracion de los profesores sobre el titulo es superior a la media de la UCLM.

COLECTIVO ESTUDIANTES

ANO ACADEMICO 2012-2013
De los resultados de las encuestas sobre satisfaccion general de los estudiantes con el titulo, cabe destacar:

1.- Satisfaccién con el titulo: la puntuacién total de nuestra Facultad es 1’93, por encima de la media de la UCLM
(1'83).

2.- Gestidn y organizacion: la puntuacion total de nuestra Facultad es 1’70, por encima de la media de la UCLM (1°57).

3.- Planificacién de las ensefianzas: la puntuacion total de nuestra Facultad es 1’51, ligeramente por debajo de la
media de la UCLM (160).

- Programa de accion tutorial: la puntuacion total de nuestra Facultad es 1’43, por encima de la media de la UCLM
(1'30).

- Proceso ensefianza-aprendizaje: la puntuacion total de nuestra Facultad es 1’79, por encima de la media de la
UCLM (1’67).

4.- Personal académico y de administracion y servicios. Personal y formacion: la puntuacién total de nuestra Facultad
es 1’97, por encima de la media de la UCLM (1'89).

5.- Recursos materiales y servicios:
- Aulas: la puntuacion total de nuestra Facultad es 1’93, por encima de la media de la UCLM (1’87).

- Espacios de trabajo del titulo: la puntuacién total de nuestra Facultad es 1’91, por encima de la media de la UCLM
(1'82).
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- Biblioteca y fondos documentales: la puntuacién total de nuestra Facultad es 2°16, por encima de la media de la
UCLM (1°93).

Con relacion a las encuestas de satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado, los resultados de la
Facultad de Educacion de Cuenca en la parte tedrica de las asignaturas son mas altos en comparacion con los de la
UCLM en todos los items salvo en 4 de los 19 que puntua ligeramente por debajo:

1.- El profesor informa sobre los objetivos competencias y contenidos de la asignatura. (Fac. Educ. CU= 2'23; UCLM=
2'24).

2.- Me ha resultado util la guia docente para el desarrollo de la asignatura. (Fac. Educ. CU=1’78; UCLM= 1’85).

9.- La distribucion de la carga de trabajo del estudiante esta equilibrada. (Fac. Educ. CU= 1'91; UCLM= 1'94).

15.- El profesor indica claramente los criterios de evaluacion de la asignatura. (Fac. Educ. CU=2'18; UCLM= 2'19).
Respecto a la parte practica (Laboratorio), la puntuacién de nuestra Facultad es superior en todos los items evaluados.

Las reuniones entre delegados y tutores se llevan a cabo siempre y cuando surge algun problema en el grupo, y las
consideramos de especial importancia e interés ya que en ellas se abordan los posibles problemas que hayan podido
surgir en/con el grupo (excesiva carga de trabajos, dedicacidn a las asignaturas, etc.).

En el informe anual que elaboran los Delegados de curso y el Representante de Centro al final de cada curso, se
recoge informacion de forma global sobre cdmo ha transcurrido el curso académico: problemas que han surgido a
nivel de grupo/centro, aspectos relacionados con la docencia, quejas y sugerencias, etc.

Del mismo modo, consideramos oportuno marcarnos una serie de reuniones entre la Representante de Centro y los
Delegados de curso con la Responsable de apoyo y orientaciéon a estudiantes y de quejas, reclamaciones y
sugerencias. En estas reuniones se pretende que los estudiantes nos hagan llegar sus impresiones sobre otros
aspectos no tanto relacionados directamente con el transcurrir de las clases, sino mdas bien con todo aquello
relacionado con la vida académica de forma mas global: satisfaccion/insatisfaccion con los recursos e instalaciones,
organizacion de actos y actividades, impresiones sobre la titulacion, etc.

Concretar reuniones periddicas entre Tutores - Delegados - Responsable de apoyo y orientacién a estudiantes y de
qguejas, reclamaciones y sugerencias, nos permite poder intercambiar informacién de interés para todas las partes
que, de otra forma, seria mas dificil conocer.

Finalmente, nuestro Centro considera a los alumnos como agentes principales de todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje en su paso por la universidad, por lo que consideramos importante que los alumnos puedan disponer de
su propio espacio en pagina Web de la Facultad para que los propios delegados de alumnos puedan incorporar la
informacién que consideren de interés para todos los estudiantes, asi como un despacho para ubicar la Delegacién de
Alumnos. El mantenimiento y la actualizacion del espacio deberan hacerse por parte de dicha Delegacion.

No obstante, cabe sefialar la escasa presencia de los alumnos en las distintas comisiones de la estructura organizativa
de la Facultad.

ANO ACADEMICO 2013-2014

Las tablas que a continuacion se exponen, representan las puntuaciones que los estudiantes le otorgan en grado de
satisfaccion al PDI, gestion y organizacion, planificacion y recursos.

ENCUESTAS DE LOS ESTUDIANTES REFERIDAS A LA SATISFACCION CON EL PDI

Como podemos comprobar la satisfaccion con el PDI en cuanto a su labor docente es de 1,64 en la Facultad de Cuenca
muy préxima a la puntuacién de 1,75 que alcanza la UCLM en su totalidad.
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Ano académico N2 ENCUESTADOS FAC. EDU

2009-10 85 1,93 1,73
2010-11 16 1,89 1,77
2011-12 84 2,03 1,85
2013-14 98 1,64 1,75
TOTALES 283 1,8725 1,775

ENCUESTAS DE LOS ESTUDIANTES REFERIDAS A LA SATISFACCION CON LA GESTION Y ORGANIZACION

Los alumnos de la Facultad de Cuenca obtienen la misma puntuacidon en cuanto a satisfaccidon percibida sobre la
gestidn y organizacion que los alumnos de la UCLM (M=1,63). Destacando como puntos fuertes sobre la percepcion de
los alumnos de la UCLM en su totalidad, en la informacién recibida previa a la matricula (M= 1,75 UCLM= 1,61), la
informacién publicada en la web sobre el titulo (m=1,91 UCLM= 1,88) y la atencién hacia las quejas, sugerencias y
reclamaciones realizadas (m= 1,64 UCLM= 1,51).

Afo académico N2 ENCUESTADOS FAC. EDU

2009-10 85 1,64 142
2010-11 16 179 147
2011-12 84 17 157
2013-14 98 163 163
TOTALES 283 1,69 1,5225

ENCUESTAS DE LOS ESTUDIANTES REFERIDAS A LA SATISFACCION CON LA PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

La satisfaccion que perciben nuestros estudiantes en relacion a la planificacién decrece con respecto a los cursos
académicos anteriores (M= 1,23), siendo dicha percepcion la mas baja registrada desde el afio académico 2009-2010.

En comparacion con la satisfacciéon de los alumnos de la UCLM en general distamos en 0,28 puntos. Este punto esta
intimamente relacionado con las quejas y reclamaciones que los estudiantes han presentado durante el curso
académico que nos acontece, de esta forma es en la coordinacion de las asignaturas entre si (M= 1,11 UCLM= 1,41), la
adecuacion de los horarios (M=0,89 UCLM 1,47) el tamafio de los grupos es adecuado para el desarrollo de las
asignaturas (M=1,23 UCLM= 1,74), donde peor satisfaccion tienen los alumnos, tal como lo han manifestado mediante
las diferentes vias de comunicacion (buzén web y reuniones establecidas con la Responsable de apoyo y orientacion
de estudiantes, y de quejas, reclamaciones y sugerencias).

Afo académico N2 ENCUESTADOS FAC. EDU

2009-10 85 1,52 143
2010-11 16 174 1,45
2011-12 84 151 16
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2013-14 98 123 151

TOTALES 283 15 1,4975

No obstante hemos de destacar que en muchos de los items que compone el apartado de proceso ensefianza-
aprendizaje puntuamos por encima de la media general de la UCLM, otorgandole mas importancia al tiempo de
aprendizaje necesario para que el estudiante alcance la programacion de créditos ECTS (M= 1,46 UCLM=1,29) y la
adecuacion de los sistemas de evaluacidn que permiten valorar las actividades realizadas (M=1,63 UCLM= 1,53).

ENCUESTAS DE LOS ESTUDIANTES REFERIDAS A LA SATISFACCION CON LOS RECURSOS

En referencia a los recursos y servicios, los alumnos de la Facultad de Cuenca se encuentran por encima de la media
que los estudiantes de la UCLM, en relacién a todos los items que componen este apartado. Destacando la
satisfaccion general con los espacios de trabajo del titulo (M=1,96 UCLM= 1,68), los fondos de la biblioteca (M=2,23
UCLM=1,91) y los servicios en particular la satisfaccion con el servicio de deportes (M=1,75 UCLM=1,48).

Afo académico N2 ENCUESTADOS FAC. EDU

2009-10 85 1,67 1,44
2010-11 16 162 155
2011-12 84

2013-14 98 172 1,69
TOTALES 283 1,67 1,56

La satisfacciéon percibida por los alumnos es muy importante para nuestro Centro, a tal efecto y con el objetivo de que
se desarrolle una dindmica propicia para un adecuado proceso de ensefanza-aprendizaje, estamos en constante
contacto con nuestros alumnos.

La figura de tutor de grupo en este curso académico es sustituida por coordinador de curso, las reuniones entre
delegados y coordinadores de curso se llevan a cabo con una periodicidad mensual, en la que los alumnos informan
sobre el desarrollo del curso y si existe alguin tipo de incidencia que pueda influir en el grupo.

Ademas existe un mecanismo de coordinacion entre coordinadores, delegados y la Responsable de apoyo y
orientacion a estudiantes de quejas, reclamaciones y sugerencias, para el cual se establecen tres reuniones ordinarias
para tratar asuntos que afecten a los estudiante durante el curso académico, tales como recursos e instalaciones,
organizacion de actividades, satisfaccion/insatisfaccion con cualquier aspecto en relacion a la Titulacidn, Facultad, etc.
Al finalizar el afio académico se solicita al delegado y a la Representante de Centro que elabore en Informe Anual
donde se recojan sus impresiones en relacién a los aspectos anteriormente citados.

Dada la importancia que nuestro Centro le otorga al papel activo de los estudiantes, se adjudica un despacho para
ubicar la Delegacion de alumnos, asi como un espacio en la Web de la Facultad donde se ve representada desde la
estructura de la delegacion hasta las actividades que han realizado. Siendo los Delegacion de alumnos quienes se
encargan del mantenimiento y actualizacion de dicha informacion.
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COLECTIVO PAS

Las encuestas realizadas al Personal de Administracion y Servicios adscrito al Centro en el curso 2012-13 y 2013-14
han sido contestadas por 8 de los 9 trabajadores, lo que supone el 88.88% de la plantilla por lo que son altamente
representativas.

Los 8 trabajadores han respondido los doce items de los que se compone el procedimiento de recogida y analisis de
informacion sobre la satisfaccidn del PAS. Podemos de ello extraer las siguientes reflexiones:

o El bloque de preguntas relacionadas con la Gestion y Organizacion arrojan resultados superiores al resto del
colectivo de la UCLM con un resultado global superior en cuatro décimas en 2012-13 y en 6 décimas en el 2013-14.
Destaca en este bloque un incremento significativo entre el 2012-13 y 2013-14 que pasa del 1,97 al 2,32 (sobre 3). La
valoracién mas alta se corresponde con la pregunta relacionada con los canales para realizar quejas que ha
aumentado en mas de un punto en los ultimos tres cursos (de 1,56 en 2010-11 al 2.63 en el 2013-14). Todos los items
del primer bloque han mejorado del 2012-13 al 2013-14 lo que evidencia que el personal de administracidn y servicios
valora positivamente las acciones encaminadas a mejorar la Gestion y Organizacion del Centro.

o El bloque de cuestiones sobre las condiciones laborales aporta un resultado ligeramente superior a la media
de la UCLM siendo de 1.66 (sobre 3) frente a un 1,57 de la UCLM en 2012-13 y de 1,98 frente a un 1,58 de la UCLM en
el 2013-14 . Destaca de los datos aportados que mientras en el colectivo UCLM se mantienen los resultados de afios
anteriores, en la Facultad de Educacién se ha producido un incremento moderado pero constante, siendo
especialmente relevante el incremento del 2012-13 al 2013-14 con mas de 3 décimas de diferencia. Cabe considerar
que el presente bloque habia sido en afios anteriores el que peores resultados arrojaba, y donde se ha detectado un
incremento mas destacado. La métrica peor valorada continua siendo la relacionada con la politica de plantilla de la
Universidad que en 2012-13 fue de 1,25 y en 2013-14 de 1,5, cifra que por vez primera supera la calificacién suspensa.
El incremento mas significativo corresponde con la pregunta relacionada con las oportunidades que proporciona la
UCLM para desarrollar mi carrera profesional que pasa del 0,57 al 1,63, Un dato que podria responder al anuncio de la
UCLM de préoximas convocatorias de promocion interna para el curso 2014-15 tras varios aflos en suspenso.

o Los resultados del ultimo bloque, relacionado con los recursos materiales y servicios, ha mejorado respecto a
cursos anteriores. El incremento ha sido constante en los ultimos tres cursos siendo el incremento mas significativo
entre el 2012-13 y el 2014-15 que se ha pasado del 1.87 al 2,46. Se ha pasado de una valoracidn inferior al colectivo
UCLM en 2012-13 a unos resultados superiores en el 2013-14. Los mejores resultados han correspondido al item
donde se consulta por el nimero y calidad de las aulas que se en ediciones anteriores habia sido de las peores
valoradas, pasando del 1,57 en 2012-13 al 2,75 del 2013-14.

Son varias las conclusiones que podemos extraer de los resultados aqui analizados. La valoracidon global que el PAS ha
mostrado en las encuestas de satisfaccion se ha incrementado sustancialmente respecto a cursos anteriores. La
valoracién del PAS del Centro ha superado en las anteriores encuestas a la media del PAS UCLM, en cambio, la
diferencia se ha incrementado considerablemente en el curso 2013-14. El bloque mejor valorado ha sido el de Gestion
y Organizacion en el curso 2012-13 mientras que en el 2013-14 has sido el de Recursos Materiales. En los dos ultimos
cursos, contindan siendo las condiciones laborales las peor valoradas.

GESTION Y ORGANIZACION CONDICIONES LABORALES RECURSOS MATERIALES TOTALES

N2 ENCUESTADOS FAC. EDU UCLM FAC. EDU UCLM FAC. EDU UCLM FAC.EDU UCLM

2010-11 1,64 1,60 1,71 1,54 1,92 1,60 1,74

2011-12 2,07 1,64 1,86 1,92 1,81 1,67
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2012-13 8 1,97 1,58 1,66 1,57 1,87 1,93 1,83 1,69
2013-14 8 2,32 1,66 1,98 1,58 2,46 1,92 2,25 1,72
TOTALES 32 2,00 1,62 1,69 1,58 1,93 1,92 1,88 1,71

ENCUESTAS ESTUDIANTES REFERIDAS AL PAS.

Del andlisis sobre los datos satisfaccion del colectivo de estudiantes sobre la valoracion que otorgan al PAS del Centro
se pueden extraer las siguientes conclusiones.

Los estudiantes del Grado de Primaria valoran positivamente la labor del PAS del Centro. Los datos de 2013-14 con un
1,92 se asemejan a los obtenidos en la anterior encuesta, y contindan equiparados a la media UCLM. Supone la
segunda mejor valoracion, solamente superada por la obtenida en 2010-11 con un 2,23.

SATISFACCION PAS
N2 ENCUESTADOS FAC. EDU UCLM
2009-10 119 1,88 1,77
2010-11 35 2,23 1,83 119%
2011-12 106 1,91 1,93 86%
2013-14 115 1,92 1,89 101%
TOTALES 375 1,99 1,86

ENCUESTAS PDI REFERIDAS AL PAS.

Las encuestas cumplimentadas por el colectivo de Personal Docente e Investigador, en referencia a la valoracion del
PAS del Centro en el curso 2012-13 arrojan los siguientes resultados.

El profesorado valora muy positivamente la labor del PAS en sus puestos de trabajo con una puntuacion de 2,46
(sobre 3), un valor sensiblemente superior a la media UCLM con un 2,34. De los tres items valorando al PAS, las tres
estan por encima de la media UCLM, siendo la menos valorada cuando al PDI se les pregunta sobre si el PAS esta
preparado y si desarrolla su labor con profesionalidad puntuado con un 2,4. No se puede realizar un estudio
comparado con afios anteriores.

PRIMARIA
Es adecuado para desarrollar el Esta preparado y desarrolla su labor Es adecuado para las tareas
plan de estudios con profesionalidad encomendadas TOTAL
N2
ENCUESTAD FAC. | UCL
0S FAC. EDU UCLM FAC. EDU UCLM FAC. EDU UCLM EDU | M
2012- 2,3
13 23 2,55 2,25 2,4 2,38 2,43 2,39 2,46 4
TOTA 2,3
LES 23 2,55 2,25 2,4 2,38 2,43 2,39 2,46 4

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas

Debilidades
PDI

Areas de Mejora

Elevada consideracién respecto
a la coherencia del titulo

Escasa valoracion del disefio de
la Memoria Verifica

Elevada apreciacién de los
programas de movilidad del
centro

Mejorable participacion de los
coordinadores de titulaciéon y
curso en la planificacién de la
docencia

Mejorar la planificacién docente

Adecuada secuenciaciéon de los
contenidos respecto a la
adquisicién de competencias

Escasa coordinacion del

profesorado

Mejorar la planificacién docente

Buena valoracion del PAS

Inadecuacién del tamafio de los
grupos de clase

Estudiar y concretar
posibles alternativas

casos para valorar

Elevada satisfaccion con la

actividad docente

Insatisfacciéon con la
tarea investigadora

propia

Sondear las causas para tratar de encontrar
posibles soluciones

Excelente valoracién de la
Biblioteca y sus servicios

Calidad y numero de aulas
insuficiente

Estudiar y concretar
posibles alternativas

casos para valorar

PAS

El PAS del centro tiene unos
indices de satisfaccion en los
dos Ultimos cursos muy
superiores a la media UCLM.

En los resultados
haciendo un estudio
comparado, se ha ido
incrementando la satisfaccidn
del PAS del Centro en todos los
bloques resenados.

globales,

El PAS del centro continta
penalizando la valoracién sobre
las condiciones laborales, si
bien, se ha producido cierto
incremento del curso 2012-13 al
2013-14.

Condiciones laborales del PAS del Centro.

La valoracién que realizan los
estudiantes sobre el colectivo
PAS ha descendido en los
ultimos cursos académicos

Encuestas satisfaccidon Estudiantes referidas al
PAS. Identificar las causas que hayan
provocado el descenso en la valoracidn.

ESTUDIANTES
2012-2013
Reuniones peridédicas de los
Tutores con los Delegados de
curso.
2013-2014
Reuniones periddicas de los
Coordinadores con los
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Delegados de curso.

2012-2013 y 2013-2014
Reuniones periddicas del
Delegado de Centro y los
Delegados de curso con la
Responsable de apoyo vy
orientacion a estudiantes y de
quejas, reclamaciones y
sugerencias.

2012-2013 y 2013-2014
Informes  anuales de los
delegados.

2012-2013 y 2013-2014

Espacio en la pagina Web de la
Facultad gestionado por |la
Delegacion de Alumnos.

2012-2013 y 2013-2014 2012-2013 y 2013-2014
Escasa presencia de los alumnos | Revisar la estructura organizativa de nuestra
en las comisiones. Facultad, comprobar las comisiones en las

que debe haber representacidn estudiantil y
captar alumnos para que estén en esas

comisiones.
2013-2014 2013-2014
Insatisfaccion generalizada con | Crear una comisién de horarios donde estén
los horarios de los estudiantes representados el delegado de los alumnos

como parte implicada, el decano, el
Vicedecanato de Ordenacion académica y los
profesores interesados  que  quieran
constituirla.

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?

Si, la Facultad de Educacion dispone de un entorno Web que recoge toda la informacidn publica de la
Titulacion y donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones. El

correo electrdnico habilitado a tal efecto es el siguiente: info.magisterio.cu@uclm.es

ANO ACADEMICO 2012-2013

A lo largo del afio 2013 se han recibido 250 mensajes en el buzén de informacién, quejas, reclamaciones y
sugerencias de nuestra pagina Web (info.magisterio.cu@uclm.es). El periodo en el que mds correos se han recibido ha
sido durante la matriculacion (de julio a septiembre), llegandose a contabilizar un total de 140 (56%). En el buzén del
estudiante de la pagina Web de la UCLM se repite la misma situacion

(http://www.uclm.es/servicios/cauestudiantes/buzonexterno/).
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ANO ACADEMICO 2013-2014

Durante el periodo comprendido entre el afio académico 2013-2014, se han recibido un total de 76 mensajes en el
buzén de informacidén, quejas, reclamaciones y sugerencias. Del total de correos electrénicos recibidos un 97,3% (74

correos) fueron en relacién a solicitar informacidn y el 2,7% restante destinado a quejas (dos correos).

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes
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- Informacion sobre actividades deportivas.

- Correo electrénico de algunos profesores.

- Calendario académico (fechas de examenes, inicio de las clases...).
- Listas de admitidos.

- Expedicion de titulos.

- Normativa (evaluacién por compensacion...).

- Ampliacién de créditos a matricular.

- Trabajo fin de grado.

- Menciones.

Como puede observarse, la mitad de la informacidn que solicitan los estudiantes esta relacionada con el proceso de
matriculacion (preinscripcion, convalidaciones, becas...), y el resto tiene que ver con otros aspectos referentes a
nuestro Centro o nuestras ensefianzas. Este curso, al ser el primero que hay Trabajo Fin de Grado en la Facultad,

muchas de las preguntas formuladas estaban relacionadas con este tema.

Como dato significativo cabe sefialar que a partir del mes de agosto el mayor nimero de consultas realizadas eran

sobre el numero de plazas vacantes, que incrementé considerablemente respecto a los meses anteriores.

Un dato importante a tener en cuenta, es que realmente la mayoria de estos temas sobre los que los estudiantes han
solicitado informacion, la tienen disponible en la pagina Web tanto de la Universidad como de la Facultad de
Educacion de Cuenca. En este sentido, también cabe destacar que la pagina Web del Centro es actualizada casi a
diario e incluye un apartado de “preguntas frecuentes” en el que se incluyen las preguntas/dudas mas recurrentes

junto con la respuesta/solucion a las mismas.

Asimismo, también se han recibido otros correos solicitando informacién que no estaba relacionada con nuestro

Centro ni con nuestras ensefianzas, por lo que fueron remitidos a quien correspondia en cada caso.

En cuanto al asunto general de “quejas”, tanto las recibidas por correo electronico como las formuladas de forma
personal en la Secretaria del Centro a la Responsable de apoyo y orientacion a estudiantes y de quejas,

reclamaciones y sugerencias, los aspectos negativos que nos han trasladado los alumnos han sido:

- Horarios: Los horarios de clase se han modificado con posterioridad a la matricula.

- Respuesta/solucién: La incorporacion de nuevos profesores (profesores asociados) una vez

comenzado el curso es lo que ha provocado esta situacion.
- Profesores I: Algunos profesores no contestan los correos electrénicos que les escriben los
estudiantes; a algunos profesores no se les localiza en sus horarios de tutoria.

- Respuesta/solucién: Se insta a los profesores a que respondan a los correos de los alumnos a la

mayor brevedad posible y a que atiendan las tutorias establecidas.

- Profesores II: los alumnos expresan su disconformidad en relacidn a algunas asignaturas en las que se
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deberia ensefiar Didactica y por el contrario los alumnos no saben realizar una unidad didactica,
ademads de explicar contenidos obsoletos.

Respuesta/solucidn: se dara traslado al Departamento pertinente.

Profesores lll: |a falta de un feedback sobre las actividades y talleres que realizan los alumnos de clase,
es otro tema a tratar, debido a que los alumnos informan que muchos profesores envian trabajos y no
reciben contestacidn para poder avanzar en sus propios conocimientos.

Respuesta/solucidn: se hablara con los profesores que estén implicados en esta situacion.

Menciones: La oferta de menciones para los estudiantes de Educacidn Infantil y Educacién Primaria es
muy desigual; la oferta de plazas de determinadas menciones es inferior a su demanda; en las
asignaturas ofertadas para Educacion Infantil los contenidos no se ajustan realmente al nombre de la
asignatura; en algunas asignaturas de la misma mencién se solapan contenidos.

Respuesta/solucién: Los problemas se derivan al reajuste de menciones que se han ofertado este

curso. Se hablara con los profesores responsables de la docencia de las asignaturas que se solapan.
Trabajo Fin de Grado: A los alumnos de los cursos de doble titulacién se les ha asignado el tutor de
practicas y del TFG sin poder elegir area; no se oferté convocatoria de defensa en febrero; la
normativa se cambio dias antes de las defensas; algunos alumnos tuvieron que defender su TFG al dia
siguiente a la publicacién de las fechas de defensa, lo que supuso un gran problema para aquellos
estudiantes que desplazarse.

Respuesta/solucién: Se da traslado de estas quejas a la comision del TFG para que lo tengan en

cuenta para el préximo curso.
Asignaturas de inglés: La tasa de suspensos es muy alta y presenta una gran dificultad para los
alumnos; la asignatura de primero es llave, aun asi, a los alumnos la suspenden se les obliga a
matricularte de la asignatura de segundo y se les permite examinarse hasta que no aprueben la de
primero (esto ha generado muchos problemas den la concesion de becas); Ademas Inglés Il en
Educacion Infantil se cursa en el primer cuatrimestre, por lo que los alumnos pierden una convocatoria
de examen. La subida de las tasas ha disparado las quejas a este respecto.

Respuesta/solucidn: Se dara traslado al Departamento de Filologia Moderna y se le solicitara que se

elimine la asignatura llave.
Asignaturas compartidas: Algunas asignaturas compartidas entre dos profesores se convierten en dos
asignaturas distintas, con una sobrecarga de trabajos considerable y, en ocasiones los contenidos se
solapan.

Respuesta/solucién: Se hablara con los profesores implicados para que solventen esta situacion.
Examenes: Algunos profesores han programado examenes fuera del periodo de exdmenes oficial
publicado en la web de la Facultad.

Respuesta/solucidn: Se hablara con los profesores con el fin de que estas actividades interfieran lo
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menos posible en el resto de asignaturas.
- Espacios comunes: Los alumnos se quejan sobre las bajas temperaturas que hace en las zonas
comunes de la Facultad.

- Respuesta/solucién: Al estar cerca de las puertas de acceso al edificio es dificil mantener el calor en

estos espacios.
- Ciclo Formativo de Grado Superior en Educacién Infantil: A los alumnos que han cursado este médulo
no se les convalida ninguna asignatura, a pesar de que algunas tienen contenidos similares.

- Respuesta/solucién: Se dara traslado al organismo competente.

Guias docentes: los alumnos manifiestan su descontento a no disponer de las guias docentes de
algunas asignaturas, por lo que desconocen los criterios de evaluacion de las mismas asi como las
actividades a realizar.

- Respuesta/solucién: se traslada a Junta de Facultad donde y se publican en la web

- Tutores de grupo: los alumnos manifiestan la importancia de que el tutor de grupo imparta clase al
grupo que tiene que apoyar.

- Respuesta/solucién: se tendra en cuenta para la asignacion de tutores del préximo curso.

Es importante sefialar que ambos buzones para informacidn, quejas, reclamaciones y sugerencias de los estudiantes
se chequea diariamente y, en un plazo maximo de 24 horas, todos los correos recibidos son atendidos y resueltos en

la medida de lo posible.

La “reclamacion” recibida ha sido: a los alumnos del curso de adaptacién al grado superando una asignatura de 6
créditos de Lenguas Extranjeras se les reconoce el B-1, mientras que a los estudiantes del grado (via ordinaria) tienen

que cursar y superar 18 créditos. Los alumnos reclaman igualdad de condiciones para unos y otros.

Por ultimo, cabe destacar que se han recibido 700 solicitudes de cambio de grupo debido, generalmente, por la

descompensacion en los horarios.

ANO ACADEMICO 2013-2014

En el buzdn de reclamaciones, quejas y sugerencias en este afio académico se pudieron diferenciar practicamente los
mismos temas que en el afio académico anterior en relacion a la informacién que los alumnos querian recibir, de esta
forma destacamos los siguientes ejes en los que se vertebraban: matriculas, horarios de asignaturas y horarios de
apertura del centro, convalidaciones, procedimiento de defensa del TFG, conocimiento de los programas de las
diferentes asignaturas, informacion en relacion al curso de adaptacion, postgrados, doble especialidad y menciones.
En referencia a ésta ultima los alumnos solicitaban que se les informara sobre las plazas disponibles de las

menciones.
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En cuanto a las dos quejas recibidas éstas estaban enmarcadas en el procedimiento de la defensa del TFG y la
publicacién por parte de una profesora de su horario de tutorias, pues ademas no contestaba el email que los

alumnos les enviaban.

En cuanto al asunto general de “quejas”, las formuladas de forma personal en la Secretaria del Centro a la
Responsable de apoyo y orientacion a estudiantes y de quejas, reclamaciones y sugerencias, los aspectos negativos

gue nos han trasladado los alumnos han sido:

Horarios: Los horarios de clase se han modificado con posterioridad a la matricula.

- Respuesta/solucién: La incorporaciéon de nuevos profesores (profesores asociados) una vez

comenzado el curso es lo que ha provocado esta situacion.
Asignaturas compartidas: Algunas asignaturas compartidas entre dos profesores se convierten en dos
asignaturas distintas, con una sobrecarga de trabajos considerable y, en ocasiones los contenidos se
solapan.
- Respuesta/solucion: Se hablard con los profesores implicados para que solventen esta situacion
Practicum/TFG I: los alumnos manifiestan la dificultad de contactar con sus tutores en los periodos de
practicas debido a que las horas de sus tutorias les coinciden cuando ellos estan en el centro.

- Respuesta/solucién: se insta a los profesores a que una hora de tutoria esté destinada en horario en el

que los alumnos en estas condiciones puedan acudir.
Practicum/TFG IlI: algunos alumnos que estan ejerciendo de maestros (funcionarios o interinos) expresan su
intencion de que se convalide el periodo de practicas.

- Respuesta/solucion: se trasladara a la comision de TFG para que estudien los casos.

Practicum/TFG lll: la disparidad de calificaciones y la exigencia que algunos tutores piden en comparacion
con otros, es otro motivo de descontento de los alumnos.

- Respuesta/solucion: se traslada a la comisién de TFG para que valoren homogeneizar los criterios de

evaluacion.
Profesores I: los alumnos se quejan de que algunos profesores ponen practicas o clases fuera de sus
horarios, especialmente los viernes.

- Respuesta/solucién: se crea una comision de horarios para tratar de solucionar los problemas erivas

del mismo.
Profesores Il: los alumnos expresan su disconformidad en relacidon a algunas asignaturas en las que se
deberia ensefar Didactica y por el contrario los alumnos no saben realizar una unidad didactica, ademds de

explicar contenidos obsoletos.
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- Respuesta/solucién: se dara traslado al Departamento pertinente.

v Asignaturas de inglés: Como hemos comentado anteriormente, el nimero de aprobados en las asignaturas
de inglés ha aumentado considerablemente en el ultimo curso. A pesar de ello, contintan las quejas de los
alumnos ya que la asignatura de primero es llave y, aun asi, a los alumnos que la suspenden se les obliga a
matricularte de la asignatura de segundo y se les permite examinarse hasta que no aprueben la de primero
(esto ha generado muchos problemas para la concesidn de becas); Ademas Inglés Il en Educacién Infantil se
cursa en el primer cuatrimestre, por lo que los alumnos pierden una convocatoria de examen. La subida de
las tasas ha disparado las quejas a este respecto.

- Respuesta/solucién: Se dara traslado al Departamento de Filologia Moderna y se le solicitara que se

elimine la asignatura llave.
v'  Busqueda de informacién: los alumnos manifiestan que no tienen nociones sobre busqueda de informacion,
sobre todo en el periodo del TFG que es cuando mas recurren a ella.

- Respuesta/solucién: nos ponemos en contacto con el servicio de biblioteca para organizar cursos que

ayuden a los estudiantes a conocer diferentes fuentes de donde extraer la informacion.

- Master de Secundaria: la dificultad del no poder acceder al Master de Secundaria, es otro de los
temas por el que los alumnos se encuentras disconformes, sobre todo esta situacion afecta a los
alumnos de 42 curso.

- Respuesta/solucién: se traslada al equipo decanal

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
2012/-2013 2012-2013 2012-2013
Multitud de informacion a | Informacidén sobre los horarios de tutorias | Asegurar que los horarios de
disposicién de los alumnos a | de todos los profesores. tutoria de todos los profesores
través de diferentes vias: estén publicados en la plataforma
charlas, reuniones, Moodle... Moodle, expuestos en las puertas

de los despachos y disponibles
también en el Vicedecanato de
Ordenaciéon Académica y en la
Conserjeria. Junto a los horarios
indicar el numero de extensién
telefénica y la direccion de correo

electrdnico.
2012-2013 2013-2014 2013-2014
Respuesta rapida a la | Dificultad de acudir a una tutoria, debido a | Instar a los profesores a que
informacién que solicitan los | que los profesores que establecen sus | asignen una hora de tutoria de las
estudiantes. tutorias cuando el grupo en el que imparte | que le pertenecen en horario
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tiene clase.

donde los grupos a los que imparte
puedan acudir.

2012-2013/ 2013-2014
Se solapan contenidos de
asignaturas.

algunas

2012-2013

Asegurar la coordinacidn entre los
profesores a la hora de diseiar sus
guias docentes.

2013-2014

Revisar los contenidos de las
asignaturas en las guias académicas
de todos los cursos.

2012-2013/ 2013-2014
Excesiva carga de trabajos en algunas
asignaturas.

2012-2013

Asegurar que las cargas de trabajos
se ajusten al niumero de créditos de
las asignaturas.

2013-2014

Revisar la carga docente en
relacion a las guias académicas de
cada curso.

2013-2014
Cambio en los horarios

2013-2014

Crear una comisidn de horarios
donde se vean representados
todos los sectores afectados como
son: Decano, Vicedecanato de
Ordenacion Académica,
representacion de profesores vy
alumnos y tratar de esta forma de
abordar la problematica de los
horarios.

2013-2014
Dificultad de acceso al
Secundaria.

Master de

2013-2014

Informar al Rector sobre Ila
inquietud de nuestros alumnos en
relacién a su futuro mas inmediato,
con el fin de que se pueda facilitar
el acceso de nuestros estudiantes a
estos estudios.
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8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, el titulo dispone de una pagina web http://www3.uclm.es/eumagisterio-cu/index.php?sec=grados2 en la cual se

publica la informacién relevante y pertinente para que llegue a todos los implicados e interesados. En esta web, toda

la informacidn correspondiente al disefio y organizacion del plan de estudio es de acceso publico.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la UCLM

(verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincién de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacion.

Estimacion |\ 500-10 Curso10-11 Curso11-12 Curso 12-13 Curso 13-14
Memoria

!Estudlantes de nuevo 194 170 37 76 127
ingreso

Tasa de Graduacidn > 50% * * * * 62,21%
Tasa de Abandono <30% * * * * 14,75%
Tasa de Eficiencia > 80% * * * 91,58% 91,10%
Tasa de Rendimiento - 72,97% 77,58% 82,94% 85,27% 88,79%

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Los valores estimados en la memoria de verificacion se calcularon teniendo en cuenta las tasas arrojadas en los
ultimos 4 afios en cada uno de los centros que imparten el titulo en la UCLM antes de la implantacién del nuevo plan
de estudios.

Si observamos los datos sefalados en el apartado 9.1. vemos que dichos valores estimados se cumplen de manera
notable.

Dado que nuestra tasa de rendimiento supera el 85% en los dos ultimos cursos podemos concluir que nuestros
estudiantes son capaces de superar las distintas asignaturas del Titulo sin demasiados problemas.

A pesar de ello, encontramos que la tasa de abandono en el curso 2013-14 (el primero en el que podemos calcularla)
es cercana al 15%.

Mas de la mitad de los estudiantes terminan en el afio previsto o un afio después a su cohorte de entrada. Es de
esperar que, segln lo expuesto en el punto 4 de este informe, el aumento del porcentaje de aprobados en algunas
asignaturas en las que hasta ahora dicho porcentaje no superaba el 50% tenga un reflejo en el aumento progresivo
de la tasa de graduacion.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y dreas de mejora.

9.2. INDICADORES
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Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Cumplimiento de las tasas
estimadas

Porcentaje significativo de la tasa | Estudiar y atender, en la medida que
abandono sea responsabilidad del Titulo, las
posibles causas de dicho abandono
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion y Modificacion del
Titulo y en los Informes de Seguimiento

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en los informes de verificacion y
modificacion del titulo y en los informes de seguimiento anteriores e indique su
grado de consecucidn

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacion (y

modificacidn/es si hubiese) y los informes de seguimiento anteriores, asi como, el grado de consecucién de cada una

ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucidn (en caso de estimarse necesarias).

(Verificacion/

Modificaciéon/
Seguimiento)

Descripcion de la
recomendacion

Se recomienda
ofrecer al
estudiante un
resumen de los
aspectos mas
importantes de la
normativa de

% de Consecucion
(curso 12-13)

% de
Consecucion

Aclaraciones

(curso 13-14)

El resumen sobre
dicha normativa
se encuentra en
la informacién
sobre el Grado

enlaces

Recomendacion 1 Seguimiento permam.an(.:ia y 100%
2011-12 reconocimiento y (http://www3.ucl
transferencia de m.es/eumagisteri
créditos. La misma o-
se encuentra a(index.php?sec
disponible a través =grados2)
del enlace
“Informacion
Matricula”.
Se recomienda que
el apartado
., Seguimiento “Competencias del
Recomendacién 2 2011-12 Titulo” recoja los 100%
ultimos cambios de
la memoria
Seguimiento No funcionan Cuando se esta
Recomendacion 3 2011-12 determinados 100% actualizando la

Web, los enlaces
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objeto de
actualizacion
puede que no
funcionen.

Como se dijo en
el informe de
seguimiento
anterior, la
primera
promocion de
graduados ha

No se ofrece
informacion sobre

imient | istintas t n .
Recomendacién 4 Seguimiento as distintas tasas e 100% 100% sido la del curso
2010-11 lo que ha resultados
-, 2012-13, por lo
de la formacion se .
. que hasta el final
refiere

de dicho curso no
se han podido
calcular los
indices
correspondientes
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo y en los informes de

seguimiento

Desde nuestro punto de vista, la CGC analiza y sigue todas las recomendaciones de ANECA, tanto de los informes de
seguimiento como los de las memorias de verificacion (inicial y modificada).

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas
La CGC analiza anualmente de
manera sistematica todos los
informes de ANECA sobre el
titulo.

Debilidades
Desfase en la elaboracién y evaluacion
de los informes de seguimiento. Por
ejemplo, el envio del informe de
seguimiento del curso 2011-12 se
solicité en noviembre de 2013, es decir,
con un curso académico de desfase.

Areas de Mejora
Elaborar los informes de seguimiento a
principios del curso siguiente al curso
evaluado.
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11. Analisis de la Informacion Publica disponible a
través de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica

Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacion publica
que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a

través de la pagina web que recoja la informacidn del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion

como:
a. Completa: La informacidn esta completa en la Web
b. Incompleta: Hay informacidn en la Web pero no esta completa
c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.
d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.
iTEM Completa ‘ Incompleta No Existe ‘ No Procede
El perfil de ingreso y criterios de admision X
Las competencias del titulo X
o | La normativa académica del titulo (permanencia y X
; 2 | reconocimiento y transferencia de créditos)
O % La documentacidn oficial del titulo (informes evaluacion,
% '2 modificacion y seguimiento, verificacidn, publicacion en X
S S | BOE,..)
o é El despliegue del Plan de Estudios: Las Guias Docentes X
Electrdnicas
Informacién del plan de estudios y de los recursos de X
aprendizaje previstos.
En su caso la informacion relativa al “curso de adaptaciéon” X
Listado de Personal Académico con categoria y ambito de X
conocimiento
~ Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios
% 2 de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
& g experimentales, bibliotecas, etc.) y adecuacién al nUmero X
= $ | de estudiantes y a las actividades formativas programadas
% © | en el titulo.
En el caso de que el titulo contemple la realizacion de
practicas externas obligatoria: normativa, convenios, X
resultados...
(3]
z 8 . L . . .
‘O © | Enla web hay informacién sobre las estimaciones en la En el informe
QT g
2 £ | memoria y resultados de indicadores y tasas: graduacion, | de
E é abandono, eficiencia, rendimiento,... seguimiento
[=}
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11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

Consideramos nuestra Web como un factor estratégico de primer orden. Esta disefiada sobre todo pensando en los
estudiantes, si bien también se tiene en cuenta al resto de colectivos y a la sociedad en general. Para nosotros la Web
es un medio esencial para la comunicacion tanto con los alumnos y los potenciales alumnos como con el resto de la
comunidad educativa y la sociedad en general. Una Web en constante actualizacion mejora la calidad de la
ensefianza al tiempo que aumenta la visibilidad del centro y sus distintos colectivos y, por ende, la de la Universidad.

Nuestra web se organiza en tres grandes apartados:

1. Informacién relativa a los estudios (oferta formativa, informacion sobre los titulos, horarios, calendario,
programas de las asignaturas, movilidad de estudiantes, Practicum, Trabajo Fin de Grado, etc.),
correspondiente a los menus o enlaces situados en la columna izquierda.

2. Estructura y funcionamiento de la Facultad (PDI, PAS, Delegacién de Alumnos, normativa, calidad e
innovacidn educativa, etc.), correspondiente a los menus o enlaces situados en la columna derecha.

3. Servicios:

o Informacién, orientacion laboral y profesional y tablén de anuncios para egresados (columna
derecha)
o Informacién sobre becas (columna derecha)

Noticias (parte central)

o Buzodn de consultas, quejas, reclamaciones y sugerencias (banner en la parte central y enlace en la
columna derecha)

(@)

La parte central de la Web, la mas visible, presenta una serie de banners con la informacion que mas consultan los
alumnos (horarios, examenes, matricula, programas asignaturas, buzdn y noticias, entre otros).

La Web es gestionada y actualizada desde el centro por el Servicio de Apoyo a la Docencia y Secretaria de Alumnos, la
Coordinadora de Calidad y la Delegacién de Alumnos. El Servicio de Apoyo a la Docencia y Secretaria de Alumnos y la
Coordinadora de Calidad se encargan del conjunto de la Web, mientras que la Delegacidn de Alumnos gestiona sélo
su espacio respectivo. El disefio y la estructura de la Web lo realiza un técnico externo, si bien el servidor y el dominio
son de la UCLM. Los contenidos de la Web se actualizan diariamente por el Servicio de Apoyo a la Docencia y
Secretaria de Alumnos. La Coordinadora de Calidad es la responsable de la estructura y el disefio, para cuyo cambio
se necesita el servicio del técnico externo.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Debilidades

Areas de Mejora

Fortalezas

Actualizacion diaria de la web

Los estudiantes consultan la web pero
no de forma regular, lo que hace que
muchas noticias y otras novedades y
actualizaciones les pasen
desapercibidas.

Insistir los tutores a su(s) grupos de

estudiantes en la necesidad de
consultar regular y frecuentemente la
Web para informarse sobre cursos,
practicum, TFG, etc.

Web gestionada desde el
centro, por PAS, PDI vy
delegacion de alumnos, lo que la
hace muy agil y sensible a las
propuestas de los distintos

Los estudiantes confunden la Web de la
UCLM con la de la Facultad, piensan
que solo hay una Web, entre otras
cosas porque para hacer la matricula
consultan la Web de la UCLM.

Mostrar los tutores la utilidad de la
Web a su(s) grupo(s) de alumnos en la
presentacion del curso y en los
siguientes encuentros.
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colectivos.

Web cada vez mds usada como
medio de informacién por los
estudiantes y el PDI del Centro.

Poca presencia fuera de los colectivos
de nuestros estudiantes, PDI y PAS.

Analizar la posibilidad de dirigirnos a
colectivos externos como maestros,
directores de colegios, etc.,, por
ejemplo introduciendo algun banner
en la Web para ofrecer informacién a
estos colectivos o para informar sobre
actividades de extensidn universitaria
de nuestra Facultad u ofreciendo
informacion sobre formacion
profesional u orientacion laboral.
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracion semicuantitativa de como se

situa la Titulacion en los aspectos de reflexidn anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Personal de Apoyo X
Recursos Materiales X

6. Practicas Externas X
7. Programas de Movilidad X

8. Insercién Laboral X

9. Satisfaccion con la Formacion X

10. Satisfaccidn de los Colectivos Implicados con el Titulo X
11. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X

12. Anadlisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X

13. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de X
Verificacion del Titulo

14. Anadlisis de la Informacion Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccion de las Acciones de Mejora

La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nimero de acciones de mejora de cada area de mejora dependera de la

complejidad del problema.

Area de mejora

Descripcion del
problema

Causas que
provocan el

Objetivo a
conseguir

Acciones de
mejora

Beneficios
esperados

1. Calidad de Ia
ensefianza |

Falta de
coordinacion
entre asignaturas
de un mddulo y
programas
compartidos  por
varios profesores

problema

No hay reuniones

fijadas
institucionalmente,
dependen del
profesorado

Mejorar la
coordinacién.
Crear protocolo

1.1. Coordinacién

entre profesores y
asignaturas de un
mismo
departamento

1.2. Coordinacién
entre asignaturas
de un curso

1.3. Coordinacién
entre asignaturas
de un médulo

Al mejorar la
coordinacion se
espera que la carga de
los alumnos sea
adecuada y que no se
solapen contenidos

1.4. Hablar con
. los profesores | Conocer las causas de
Asignaturas  con .
. . responsables de | tan alto porcentaje de
1. Calidad de la | elevado . Realizar un .
o . Desconocidas . las asignaturas | no presentados para
ensefianza Il porcentaje de no seguimiento .
para conocer las | valorar si se puede
presentados
causas de tan alto | resolver el problema
porcentaje
1.5.  Abrir un
. roceso ara
, L Disponer de P P .
Las guias docentes | Falta de criterios , concretar las | Disponer de unas
- guias  docentes o . .
. no resultan utiles | claros que . dificultades guias docentes Utiles
1. Calidad de la . que recojan de
N para el | atiendan a la encontradas y | para toda la
ensefianza lll . . forma real el .
seguimiento de las | heterogeneidad de trasladarlas a la | comunidad

asignaturas

nuestras materias

contenido de las
asignaturas

Coordinadora de
Calidad del centro

universitaria.

2.1. Estudiar la
transformacién de
rofesorado
Elevado P .
. Bloqgueo en la asociado en o
porcentaje de ., Consolidacion
promocion del | Profesorado profesorado a )
profesorado . progresiva de una
. profesorado; tasa | estable, tiempo completo. .
2. Profesorado | inestable o con s L . plantilla de
., de reposicion del | implicado y a | 2.2. Comunicar la
una dedicacién al . . profesorado estable e
. profesorado muy | tiempo completo | necesidad de | . .
centro a tiempo | . . . implicado.
. insuficiente estabilizar la
parcial . .
plantilla mediante
la convocatoria de
plazas para
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profesores
acreditados
. Disponer de un
Necesidad de | P
titui bai sistema 2.3. Trasladar a la
. sustituir ajas
Ausencia de un temporales Jo adecuado  de | Junta de Facultad
procedimiento sobrF:evenidas del contratacién de | esta problematica
de urgencia profesorado y la necesnfiad de | Disponer . de
profesorado con que se arbitre un | profesores sustitutos
adecuado para con plena e .

2. Profesorado Il bri bai profesores idad procedimiento con plena capacidad
cubrir Ajas | itutos capacida urgente v | docente v
temporales 0 dotados con docente Y | adecuado desde | administrativa
sobrevenidas del | . administrativa el punto de vista

plena capacidad .
profesorado docente para cubrir una | docente y
L . y baja temporal o | administrativo
administrativa .
sobrevenida
Inadecuacion  de . . Disponer de aulas
. , : El mejor | 3.1. Estudiar, p . y
3. Recursos | Calidad y numero | los espacios de la . equipamiento
. aprovechamiento | concretar los

materiales | de aulas | facultad para las adecuado a las
. - . de las aulas y de | casos y proponer .
insuficiente necesidades . . . diferentes

su equipamiento | soluciones .
docentes necesidades docentes.
La entrada al
Centro se vuelve
muy resbaladiza
los dias de lluvia.
. . 3.2. Trasladar a la
Para evitar | EI pavimento de
. e . OGI el problema
3. Recursos | accidentes se | entrada al edificio | Mejorar la
. . detectado  para . .
materiales || colocan cartonesy | se vuelve muy | adherencia en Evitar accidentes.
. . . , . que valore
otros materiales | resbaladizo en dias | dias de lluvia .
. . . posibles
antideslizantes de lluvia .
. soluciones
siendo una
solucién bastante
precaria y
peligrosa.
El hall del Centro y
las zonas comunes .
L. . 3.3. Solicitar a la .
La Conserjeria y el | soportan bajas . Mejorar las
Adecuar la | OGI anticipar vy .
3. Recursos | Hall del Centro | temperaturas en condiciones laborales
. . - temperatura del | aumentar la horas .
materiales IlI tiene graves | invierno a de la Unidad de
. puesto de | de .
problemas de | consecuencia de la . . . Servicios y del resto de
. o . trabajo funcionamiento .
climatizacion deficiente - usuarios
. L de la calefaccién
climatizacion  del
Centro
Han pasado tres
cursos académicos
desde que se edito
la primera Guia de | La guia fue
Orientaciones redactada con | Actualizarla e | 4.1 Para el curso | Tener una guia de

4 Practicas para la realizacién | cierta celeridad ya | introducir desde | 2014-2015 se | orientaciones de

(Isrécticum | de las Practicas. | que comenzaba la | la experiencia | elaborara una | practicas mejorada

Practicum Il) v Empiricamente implantacién  del | aspectos nueva guia de | desde el punto de
tenemos datos | Grado ese curso y | correctores y de | orientacidn de las | vista formal vy de
que  permitirian | no quedaba | mejora practicas. contenido.
mejorarla desde el | tiempo.
punto de vista
formal y de
contenido.

4. Practicas I Algunos maestros- | Algunos items de | Simplificar y | 4.2. Para el curso | Disponer de una ficha
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tutores de los
centros sefialan la
dificultad que
tienen a la hora de
calificar ~ algunos
items de la ficha
de evaluacién de
los alumnos de
Practicum |.

la ficha de
evaluacién de los
alumnos de
Practicum | son
muy ambiguos o
incluyen varios
aspectos que se
deberian calificar
por separado.

rehacer los items
de evaluacion de
la ficha que
cumplimentan
los maestros-
tutores en los
centros, alguno
de los cuales no
se considera
adecuados para
la evaluacion de
Practicum I.

2014-2015 se re-

elaborara una
nueva ficha de
evaluacién de los
alumnos de
Practicum I.

de evaluacién de los
alumnos de Practicum
| con items mas claros
y concretos.

4. Practicas Il

Existe demasiada
heterogeneidad
en los criterios de
evaluacién de las
practicas
(Practicum | vy
Practicum II) entre
los profesores-
tutores de la
Facultad.

Los criterios de
evaluacién no son
lo suficientemente
precisos.
Seguramente hay
que atomizar mas
los aspectos
susceptibles de ser
evaluados.

Debemos seguir
estudiando la
posibilidad de
crear un baremo
que haga mas
homogéneos los
criterios de
calificacion de los
profesores—
tutores de la

4.3. Reuniones
con otros
profesores
coordinadores de
maodulo y
titulacion.
Reformar la ficha
de evaluacion del
alumno en cuanto
al seguimiento vy
evaluacién de la

Disponer de una ficha
de evaluacion de la
Memoria de practicas
mas precisa.

las instituciones
convenidas.
Creacién de un
Foro de
movilidad a
través de las
redes sociales.

Facultad. Memoria
practicas.
Aumentar el
numero de
reuniones
informativas a
los alumnos.
Buscar formulas
. L, alternativas de
Desinformacion, . .
financiacion,
L, falta de recursos Aumentar el
Bajo numero L. Aumentar el ayudas, etc., en .
econdmicos de , , compromiso de
absoluto de numero de los paises de .
. los alumnos, . movilidad en los
5. Movilidad alumnos en alumnos en los | destino. .
problemas en el . alumnos y mejorar
programas de ceauimiento programas de Actualizar v Ia
movilidad g y movilidad. vitalizar los | . . o,
temor al internacionalizacién.
. contactos con
desarraigo.

6. Egresados

El problema es
que no hay
estudios actuales
sobre la
informacién de los
egresados de
educacion
primaria o su

Con anterioridad la
UCLM realizaba un
estudio e informe
sobre la insercion
laboral de los
egresados, pero los
ultimos datos son
del curso 2009/10.

Que se reanuden
los estudios que
realizaba la
UCLM para poder
tener
informacién de la
insercién laboral
de los egresados.

6.1. Desarrollar
entrevistas a
algunos de los
egresados:
investigacion
cualitativa.

6.2. Retomar los
contactos con los

Obtener informacion
cuantitativa
procedente de la
UCLM.

En su defecto, tener
otras vias para poder
obtener informacion
sobre los egresados y
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insercion laboral.

Conlo cual en
relacion a
educacion primaria
estos resultados
estan
desactualizados.

Poner en marcha
un plan de
recogida de
informacién
alternativa que
permita obtener
datos basicos
sobre este
asunto.

egresados de
educacion
primaria por
medio de la
creacién de la
Asociacién de
Antiguos
Alumnos.

6.3. Desarrollar
jornadas, cursos o
congresos que
permitan la
interaccion activa
de todos los
miembros de la
comunidad
académica
educativa.

la insercion laboral.
Activar y dar
continuidad a la
relaciéon de los
egresados de
educacidn primaria
con la Facultad de
Educacién.

7. Estudiantes |

Los estudiantes
participan poco en
los diferentes
estamentos de la
Facultad
(reuniones de
delegados, Junta
de Facultad...)

Los estudiantes no
reciben ningun
reconocimiento
por el papel que
desempefian en la
Facultad
(delegados,
representantes de
laJunta de
Facultad...).

Conseguir  mas
respuesta de los

alumnos

7.1. Instar a los
estudiantes a que
participen de
forma mas activa
enlavida de la
Facultad y
concienciarles
sobre la
importancia de
hacerlo

Que los estudiantes
puedan ser participes
de las decisiones que
se acuerdan y que
pueden afectarles muy

directamente

7. Estudiantes Il

Los estudiantes
reiteran sus quejas
en relacion a la
heterogeneidad

de sus horarios
(horarios partido
mafiana y tarde)

En muchos de los
casos este
problema se
genera debido a la
incorporacién de
profesores

asociados y por lo
tanto depende de
su compatibilidad
con el trabajo
principal de estos
profesores.

Conseguir un
horario
homogéneo de
mafiana y otro
de tarde

7.2. Convocar una

comisién de
horarios  donde
los estudiantes
puedan tomar
parte de las
posibles
soluciones al
problema.

Un horario que
permita al alumno
combinar su actividad
académica con otro
tipo de actividades.

8. Satisfaccién del
PAS |

Se elaboran todos

los afios guias
académicas que
suponen ingente

trabajo que a los
pocos dias queda
obsoleto

A los pocos dias se
producen cambios
en los horarios, en
la contratacién del
profesorado, en las
fechas de
examenes...etc.

Remitir a los
alumnos una guia
fiable e
inmutable

8.1. Trasladar a la
Junta de Centro la

propuesta de
reemplazar la guia
impresa por el

formato digital de
consulta en la
Web del Centro

Ahorro econémico

Los alumnos tengan

acceso a la
informacién
actualizada desde

cualquier dispositivo.

8. Satisfaccién del
PAS I

Abuso en el
procedimiento de
modificacion  de
actas

Determinado
profesorado
modifica las actas
tras su cierre sin
unidad de criterio

Establecer un
protocolo Unico y
motivado

8.2. Para la
modificacion de
un acta cerrada
tendrd el profesor
que rellenar un
informe motivado
que tendra que

Reducir el nimero de
modificaciones
posteriores al
de actas

cierre
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tener el Visto
Bueno de la
Secretaria del
Centro

8.3. Realizar
horarios similares
entre grupos

8.4. No realizar
cambios de
horario tras la
matricula

8.5. Establecer

. capacidades
Tras el periodo de Horarios AterTuar los P ftri X
matrl’cula se P ibrad motivos que asimetricas entre
realizan esequilibrados impulsan a los | 8rupos de
8. Satisfaccion del alumnos a pedir | mafiana y tarde ) .
numerosas
PAS Il . ara adaptarse a | Reducir el numero de
solicitudes de . . el cambio de | P P solicitudes
cambio de grupo Existencia de un | grupo la demanda
horario de tardes
de clase
7.6. Establecer
unos criterios
precisos,
respetando
plazos, siendo la
comision de
garantia de
Calidad la que
autorice aquellas
solicitudes
debidamente
justificadas.
Una parte de las
quejas o
. 8.7. Crear un
sugerencias  que
documento en
trasladan los . . .
colectivos Conseguir que la | linea de caracter
universitarios totalidad  sean | anual donde se
. recogidas en un | recojan las quejas .
. ., (PAS, PDI, | No existe un & ) q ] Atender las quejas y
8. Satisfaccién del ALUMNOS) a la | documento que los documento anual | y sugerencias de sugerencias de  los
PAS IV ., . q para su traslado | los colectivos & . L
Secretaria del | recoja. colectivos implicados

Centro no se

a la Comision de

universitarios

recogen para su Garantia de | para su traslado a

g P Calidad la Comision de
anadlisis para la ,

s Garantia de
Comision de .

, Calidad
Garantia de
Calidad
Algunos tramites Agilizar los | 8.8. Trasladar al - L
i i . . El PDI del Centro . Agilizar los tramites
8. Satisfaccion del | gministrativos se tramites PDI el protocolo | '8

PASV

ralentizan mucho
al  no poseer

no posee O no
utiliza la firma

administrativos
que necesiten la

solicitar, vy
la firma

para
utilizar

administrativos

utilizando la firma
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buena parte del | digital. firma de algun | digital y en qué | digital
profesorado firma docente del | tramites puede
digital Centro serle util
Los usuarios .
Que el usuario
(alumnos y L
La publicacion en | pueda consultar -
profesores) . 8.9. Habilitar un
los tablones del | en cualquier . . .
. ., preguntan con espacio en la Web | Difundir con mayor
8. Satisfaccion del . Centro con el | momento el L. .
frecuencia sobre . . donde se | efectividad el horario
PAS VI . horario se  ha | horario de . .
el  horario de ., publique dicho | de tardes.
. mostrado atencion al .
tardes de atencién | . . - horario
. insuficiente publico en
al publico de la .
, horario de tardes
Secretaria.
Se ha detectado 8.10.  Consultar
una sensible tanto a alumnos
disminucion en la como a
valoracién de los profesorado a
estudiantes a la través de
labor No tenemos | ldentificar los | cuestionarios o .
. . o . - . . . | Mejorar las
8. Satisfaccién del | desempanada por | identificado el | motivos que han | reuniones qué .
. . valoraciones en ambos
PAS VII el PAS asignado al | motivo del | provocado el | parcelas podemos casos
Centro. De igual | descenso. descenso. mejorar, v
forma la detectar las
valoracién del debilidades, para
profesorado es incrementar la
inferior a la media valoracion de los
UCLM. usuarios.
9.1. Realizar un
seguimiento de la
. Analizar las | tasa de abandono | Conseguir un titulo
9. Indicadores vy | Alta tasa de No se han , & s
. . causas del | y de las causas | mds equitativo y de
tasas abandono identificado . .
abandono que esgrimen lo | mayor calidad
estudiantes para
abandonar
Los informes se
10. Analisis de las solicitan con
Recomendaciones mucho retraso y el
. Elaborar los
Realizadas en el . centro no puede .
Los informes de . Elaborar los | informes de . .
Informe de - elaborarlos sin | . . Mayor racionalidad en
e seguimiento se informes de | seguimiento a e
Verificacién y desfase porque las . . oo los analisis y en las
o s elaboran con . . seguimiento sin | principios del .
Modificacion  del evidencias o propuestas de mejora.
, retraso . desfase. curso siguiente al
Titulo y en los responsabilidad de curso evaluado
Informes de la UCLM no estan ’
Seguimiento disponibles  para
hacerlos.
11.1. Mostrar los
Los estudiantes | Los estudiantes tutores la utilidad
11. Andlisis de la | consultan la web | confunden la Web Consultar de de la Web a su(s) )
informacion pero no de forma | de la UCLM con la | forma regular y grupol(s) de | Meiorar la
L ; . frecuente la Web informacién la
pdblica - disponible regular, o que jde la - Facultad, de la Facultad alumnos  en  la comunicacion cZ)n los
a través de la Web | hace que muchas | piensan que solo presentacion del di
| noticias y otras | hay una Web, | PO" nuestros curso y en los estudiantes
novedades y | entre otras cosas estudiantes. siguientes
actualizaciones les | porque para hacer encuentros.
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pasen
desapercibidas.

la matricula
consultan la Web
de la UCLM.

11.2. Insistir los
tutores a su(s)
grupos de
estudiantes en la
necesidad de
consultar regular
y frecuentemente
la  Web para
informarse sobre
cursos, practicum,
TFG, etc.

informacién

11. Andlisis de

la

publica disponible
a través de la Web

Poca relacion
entre la Facultad y
la sociedad en que
se enmarca.

Falta de tradicidn
de relacion entre la
Facultad y
colectivos externos

Ser tenidos en
cuenta por
colectivos
externos,
aumentar
nuestra
visibilidad
colectivos
externos

entre

Analizar la
posibilidad de
dirigirnos a
colectivos
externos  como
maestros,
directores de
colegios, etc., por
ejemplo

introduciendo
algin banner en
la Web para
ofrecer
informacién a
estos colectivos o
para informar
sobre actividades
de extension
universitaria  de
nuestra Facultad
u ofreciendo
informacién sobre
formacion
profesional u
orientacion
laboral.

Mejorar la extension
universitaria
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14. Plan de Accion de Mejoras

Acciones Priorizacin Tareas Responsable Tiempos Recursos Financiacién Indicador Responsable
de mejora de tarea (inicio-final) necesarios seguimiento seguimiento
1.1. Calidad de la Realizar Informe de las
ensefianza reuniones de Las fiouras de reuniones si se | Coordinador
Coordinacion entre Alta coordinacién Coordinador de 2014-2016 coordinacgién NO producen titulacion y
profesores y entre profesores | departamento disponibles del centro solapamientos Coordinador de
asignaturas de un de un mismo P u omisiones en | departamento
mismo departamento departamento el programa
Informe de las
reuniones en el
1.2. Calidad de la Realizar L .
o . . que se indiquen | Coordinador
ensefianza reuniones de . Las figuras de . . L,

L L, Coordinador de L solapamientos titulacion y
Coordinacion entre Alta coordinacion para curso 2014-2016 coordinacion NO o sobrecarea de | Coordinador de
asignaturas de un asignaturas de un disponibles del centro trabajo & del | curso
curso curso .

estudiante y
acuerdos
. . Informe de las
1.3. Calidad de la Realizar reuniones en el
ensefianza reuniones de ) . Coordinador

S L . Las figuras de que se indiquen | . .,

Coordinacion  entre coordinacion para | Coordinador de L ) titulacion y

. Alta . , 2014-2016 coordinacion NO solapamientos .
asignaturas de un asignaturas de un | modulo disponibles del centro U omisiones en Coordinador de
maddulo maddulo P el programa y maédulo

acuerdos
1.4. Calidad de la
ensefianza .,
Hablar con los Reunion con los Informe  sobre
. profesores de las | Coordinador de | Septiembre- . . Coordinador de
profesores Baja . . - o Ninguno No las  reuniones | . .,
asignaturas en | titulacién junio . titulacion

responsables de las ., mantenidas

. cuestion
asignaturas para
conocer las causas
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del alto porcentaje
de no presentados

1.5. Calidad de la
ensefianza

Abrir un proceso para Recabar
P P informacién sobre | Coordinador Informes y la
concretar las . . .
oo . las mejoras | PDI/ Enero 2015 . propia Coordinadora
dificultades Media . . Ninguno NO N .
necesarias para | Coordinadora Marzo 2015 aplicacion de Calidad
encontradas y - . . o
flexibilizar la | de Calidad informatica
trasladarlas a la aplicacion
Coordinadora de P
Calidad del centro
a) Estudiar los
casos por
departamentos
b) Priorizar segun
los casos
2.1. Profesorado
. encontrados y en
Estudiar la - , . ,
L coordinacion con Si. Los propios de la | Numero y
transformacion de . . . . . , Responsable del
. Media los respectivos | Equipo decanal 2014-2016 Ninguno convocatoria de plazas categoria de
profesorado asociado . PDI
jefes de Dpto. profesores
en profesorado a
. c) Establecer unos
tiempo completo. -
criterios 'y una
temporalizacién a
medio plazo para
la consolidacion
de la plantilla.
2.2. Profesorado a) Estudiar los
Comunicar la casos por
necesidad de departamentos
estabilizar la plantilla b) Priorizar segun Si. Los propios de la | Nimero %

. . . . , Responsable del
mediante la Alta los casos | Equipo decanal 2014-2016 Ninguno convocatoria de plazas categoria de PDI
convocatoria de encontrados y en profesores
plazas para coordinacién con
profesores los respectivos
acreditados jefes de Dpto.
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c) Establecer unos
criterios 'y una
temporalizacién a
medio plazo para
la consolidacion
de la plantilla.

2.3. Profesorado
Que se arbitre un
procedimiento
urgente para la

Trasladar al

Si. Los propios de la

Ndmero y

sustitucion del . vicerrectorado . Septiembre- . procedimiento Responsable del
. Media . Equipo decanal S convocatoria de plazas .
profesorado de baja correspondiente junio seguido en las | PDI
mediante profesores esta problematica sustituciones
sustitutos con plena
capacidad docente y
administrativa
3.1. Recursos
. Responsable de . Responsable de
materiales Enviar a la OGI un .
. recursos . . Dependiendo de la recursos
Estudiar, concretar . Septiembre — | informe donde . . Informe .
Alta materiales L . solucion que se estime . materiales
los casos . junio describa el problema realizado .
roboner Coordinadora detectado oportuna Coordinadora
yp p de calidad de calidad
soluciones
Responsable Responsable
3.2. Recursos P P
. . PAS PAS
materiales Mejorar la . La
. Responsable de . Dependiendo de la L Responsable de
Trasladar a la OGl el . adherencia de la Septiembre — . . . comunicacion
Media e recursos S Ninguno solucion que se estime . recursos
problema detectado entrada al edificio . junio realizada a la .
, . materiales oportuna materiales
para que valore en dias de lluvia . (o]¢]] .
osibles soluciones Coordinadora Coordinadora
P de calidad de calidad
3.3. Recursos Responsable . Responsable
, Indeterminado, en
materiales Aumentar la | PAS funcién  del aumento PAS
Solicitar a la OGI Media horas de | Responsable de | Septiembre — | Ninguno del COnsUMo de Consulta a los | Responsable de
anticipar y aumentar funcionamiento recursos junio . usuarios recursos
L . combustible )
la horas de de la calefaccién materiales materiales
funcionamiento de la Coordinadora Coordinadora
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calefacciéon

de calidad

de calidad

4.1. Practicas

Actualizar la Guia de
Orientaciones para la
realizacion de las

Para el curso
2014-2015 se
elaborara una

Comision de

Durante el

Nueva guia de

Responsable de

Acti i ir | Alta , racticas de la rimer Ninguno No orientaciones ..
precees emtrc')duc-lr nueva - guia de ’F)acultad Euatrimestre ¢ de practicas practicas
desde la experiencia orientacién de las p
aspectos correctores practicas.

y de mejora.
4.2. Practicas
Simplificar y rehacer
los items de Para el curso
evaluacién de la ficha
. 2014-2015 se re- .
que cumplimentan , Nueva ficha de
elaborara una | Comision de | Durante el .,
los maestros-tutores . _ . . evaluaciéon  de | Responsable de
Alta nueva ficha de | practicas de la | primer Ninguno No .
en los centros, L, . alumnos de | practicas
evaluacién de los | Facultad cuatrimestre .
alguno de los cuales alumnos de Practicum |
no se considera I
Practicum I.
adecuados para la
evaluacién de
Practicum I.
Reuniones con
4.3. Practicas otros profesores
Corregir la coordinadores de
heterogeneidad en médulo y
los criterios de ; i Nueva ficha de
evaluacién de las titulacion. ; Comision de | Durante el evaluaciéon de la | Responsable de
Alta Reformar la ficha | practicas de la | primer Ninguno No P

prdcticas (Practicum |
y Practicum Il) entre
los profesores-
tutores de la
Facultad.

de evaluacién del
alumno en cuanto
al seguimiento y
evaluacién de la
Memoria de
practicas.

Facultad

cuatrimestre

Memoria de
practicas

prdcticas
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a) Aumentar el
ndimero de
reuniones
informativas a
los alumnos.
b) Buscar
férmulas Ndmero de
alternativas de alumnos en
financiacion, programa  de
ayudas,'etc., €n | Responsable de Curso Capacidad idiomédtica, movilidad.
5. Movilidad Alta los . paises de movn!ldad Y | cadémico manejo de r.ed.es En funjcu:’m de los viajes | Fichas de Comllsllc'm de
destino. relaciones 14-15 sociales y viajes | arealizar alumnos y | Movilidad
c) Actualizar vy internacionales puntuales. universidades
vitalizar los convenidas en
contactos con programas  de
las instituciones movilidad.
convenidas.
d) Creacion de
un Foro de
movilidad a
través de las
redes sociales.
6.1. Egresados
Realizacidn de Comision de Documento Comisién de
entrevistas para Media Garantia de la Segundo Ninguno No sobre la | Garantia de la
pasarlas a los Calidad semestre. entrevista. Calidad
egresados
6.2. Egresados Documentos del
Creacién de la Comisiéon  de . . Se necesitaria de | establecimiento | Comisidon de
Asociacién de Baja Garantia de la Primer Espacios de la algunos recursos | de la | Garantia de Ia
) semestre Facultad . . .
Antiguos Alumnos de Calidad econémicos minimos Asociacion. Calidad
la Facultad.
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6.3. Egresados
Desarrollo de unas
jornadas de
informacién de

Comision  de

Primer

Espacios

de

Se necesitaria de

Memoria de las

Comisién de

lidas laboral Media Garantia de la semestre Facultad algunos recursos | Jornadas. Garantia de la
salldas laboralesy Calidad econémicos minimos Calidad
formacién en el
profesorado.
- Concienciar a los
7.1. Satisfaccion de estudiantes
los Estudiantes sobre la
Instar a los importancia de Presencia de los
. . - Responsable . .
estudiantes a que participar en la Inicio del estudiantes en
.. . del Apoyo a los . . Responsable del
participen de forma . vida de la . primer y . las  reuniones
. . . Media Estudiantes. Ninguno No Apoyo a los
mas activa en la vida Facultad y de . segundo (de Delegados, .
, Equipo . Estudiantes
de la Facultad y hacerse oir. cuatrimestre de Junta de
L Decanal.
concienciarles sobre Reconocer de Facultad...)
la importancia de alguna forma el
hacerlo papel de los
Delegados.
Crear una
comisiéon de
. ., horarios en la que .
7.2. Satisfaccion de i vZan Presencia de
los Estudiantes todos los
representados .
Convocar una colectivos
., . todos los . -
comisién de horarios colectivos implicados en
donde los Media afectados: Equipo decanal Mayo-Julio Ninguno No las  reuniones | Equipo decanal
estudiantes puedan Decanato' establecidas
tomar parte de las . ’ para la comisidn
. . Vicedecanato de
posibles soluciones al ., creada a tal
Ordenacién
problema . efecto.
académica,
profesores v
alumnos.
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8.1. PAS

'(Ij'razladtaral la Junta Responsable del Responsable del
een rto Z Baia Realizar la | PAS / | Septiembre — | a) Realizar un informe A) No a) Actas de | PAS /

propueis a Ie i y propuesta Coordinadora junio motivado Junta de Centro | Coordinadora

reemplazarfa gula de Calidad de Calidad

impresa por el

formato digital.

8.2. PAS b)  Solicitudes

Protocolo para la . Elaborar el . . b) Modelo de | b) No autorizadas por .

M E | Mayo-Jul E |
modificacién de actas edia protocolo quipo decana ayo-lulio solicitud. la Secretaria quipo decana
cerradas.

Se abrird un plazo
en el mes de
octubre para
poder solicitar
cambio de grupo
atendiendo a una | Responsable del
serie de criterios: .
PAS —
_Solicitar Coordinad /| Septiembre Responsable del
oordinadora junio
cambiarse a un ) J PAS /
8.3. PAS rupo en el que de Calidad Septiembre- d) Trasladar al Coordinadora
- . grup g Coordinador de | . p Decanato y a la Junta d) Contabilizar .
Atenuar los motivos haya i o junio d | d | nd d de Calidad
ue impulsan a los Alta matriculados titulacion/respo e  Centro as | d)no €l numero de 1 . ordinador
glumnos a pedir el muy poCos nsable del PAS Septiembre- propuestas de solicitudes |
; titulacion
cambio de grupo. alumnos. Coordinadora octubre mejora. e
- Que el cambio se | de Calidad Principio vy Coordinadora
solicite con el fin | Coordinadores/ | final de cada de Calidad
de reagrupar | Tutores de | cuatrimestre
asignaturas. curso
-Que el alumno
sea repetidor y
quiera seguir con
el profesor del
afio anterior.
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Que esté
debidamente
justificado.
8.4. PAS
Crear un documento
en linea de caracter
anual donde se Crear el .
) . _ | - Responsable Inicio del . .,
recojan las quejas y documento e ir . e) Archivo e) Creacion del | Responsable del
. . p del Apoyo a los | primer % . ,
sugerencias de los Media actualizandolo . compartido en linea | e) no documento en | Apoyo a los
- . Estudiantes. segundo .
colectivos con las quejas vy ) . con la CGC WORD Estudiantes
. . . Equipo Decanal. | cuatrimestre
universitarios para su sugerencias
traslado a la
Comision de Garantia
de Calidad
8.5. PAS Confeccion de
' f) Carteles ”
Mejorar la carteles. anunciadores f)  Elaboracién
comunicacion de la Media Utilizacion de | Equipo Decanal Octubre . y f) no carteles y envio | Equipo Decanal
L correos electrénicos a
Facultad con sus aplicaciones . de los correos.
. . los interesados
alumnos informaticas
g) Elaborar un
8.6. PAS Facilitar documento donde
Agilizar los tramites informacién al recoja los tramites g) Correo
administrativos Media profesorado para | Equipo decanal Mayo-Julio necesarios para la | g)no enviado a los | Equipo decanal
utilizando la firma la obtencién y uso solicitud y las profesores.
digital de la firma digital ventajas que acarrea
su utilizacion.
8.7. PAS Responsable del i) Realizar un . ., Responsable del
. . . . . i) Creaciéon del
Difundir con mayor . Publicar  horario | PAS / | Septiembre — | documentoy crearun | . . PAS /
L . Baja . S . e i) no espacio en la .
efectividad el horario en la web Coordinadora junio espacio especifico en Web Coordinadora
de tardes del PAS de Calidad la Web del Centro ’ de Calidad
8.8. PAS Elaboracion j Elaborar  unos
- L, y i) . . j)  En  funcion del | j) Informe
Identificar los . aplicacion de . . cuestionarios , . . .
. Media . Equipo decanal Mayo-Julio L nimero de copias a | donde recojalas | Equipo decanal
motivos que han instrumentos de anonimos y convocar . .
. . realizar. conclusiones.
provocado el recogida de reuniones
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descenso en las informacién
encuestas de
satisfaccion de
alumnos y PDI.
Realizar un

seguimiento de la R ble d Inicio del Evidencias R ble d
esponsable de L. esponsable de
9.1. Indicadores vy tasa de abandono P . (estadisticas de Informe de P
Medi de | Apoyo a los | primer % licitud d lad N L Apoyo a los
tasas edia y de las razones | i didnies segundo solicitu .e traslado o seguimiento Estudiantes
que . dan los Equipo decanal cemestre Fie .expedlente, otros elaborado
estudiantes para indicadores)
abandonar
Responsable del
PAS / | Septiembre -
10. Anadlisis de las Coordinadora junio Responsable del
Recomendaciones de Calfdad Septiembre- . . PAS . /
Realizadas en el Elaborar los | Coordinador de junio Evidencias Coordinadora
Informe de informes de | titulacion/respo . (estadisticas, Informe de de Calidad
Verificacion y seguimiento a | nsable del PAS Septiembre- indicadores, etc.) y . Coordinador
e Alta N . octubre . No seguimiento i .
Modificacién del principios del | Coordinadora formato del informe elaborado titulacion
Titulo y en los curso siguiente al | de Calidad Principio y | proporcionados por la CGC
Informes de curso evaluado. Coordinadores/ | final de cada | UCLM Coordinadora
Seguimiento Tutores de | cuatrimestre de Calidad
curso . Todo ol CGC
CGC y Equipo periodo
Decanal
a) Mostrar los
o tutores la utilidad N Reuniones
11.1. Andlisis de la de la Web a su(s) | Responsable de | Inicio del . Responsable de
. o, Lo . . mantenidas con
informacion publica grupo(s) de | Apoyo a los | primer y | Aula con cafion y Apoyo a los
. ) B Alta . . No el grupo de .
disponible a través alumnos en la | Estudiantes segundo conexion a Internet | fo Estudiantes
de la Web presentaciéon del | Equipo decanal semestre alumnos y/o 10s
curso y en los delegados
siguientes
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encuentros.

b) Insistir los
tutores a su(s)
grupos de
estudiantes en la
necesidad de
consultar regular
y frecuentemente
la  Web para
informarse sobre
cursos, practicum,
TFG, etc., sobre
todo al principio y
final de cada
cuatrimestre

Analizar la
Z.O.S“.)mdad de Responsable del
|r|g!rnos, a PAS / | Septiembre -
través de la web, . junio
a colectivos Coord!nadora Responsable del
externos  como | de Calidad Septiembre- PAS /
maestros, Coordinador de | junio Coordinadora
s i titulacion/respo Actas de la | de Calidad
11.2. Analisis de la d|rect.0res de /resp Septiembre- . .
. .. - colegios, etc., | nsable del PAS reuniones de la | Coordinador
informacion publica . i octubre L. ] -
. . , Media para ofrecer | Coordinadora Técnico Web 500 € CGC en las que | titulacién
disponible a través inf . . — )
de la Web Informacion a | de Calidad Principio 'y se dé cuenta de | CGC
estos colectivos y | coordinadores/ | final de cada dichos andlisis | Coordinadora
Ofit?_"tlzr ; ; Tutores de | cuatrimestre T
acivi ?, e € curso Todo el CGC
extension CGC Equi eriodo
universitaria, y Equipo | p
informacién sobre Decanal
formacién
profesional u
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orientacion
laboral.
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15. Informe de Resultados

Curso Acciones Tiempos Indicador Responsable % Consecucion de la .
L. .. .. .. . Observaciones
Académico de mejora (inicio-final) seguimiento seguimiento Accién de Mejora
1.
a) Coordinacion
entre asignaturas
X Informe de las . . .
de un moddulo: una . Si bien se comienzan a realizar
. reuniones en el que N -
reunioén anual . las coordinaciones indicadas,
Septiembre- se indiquen Coordinador éstas no se realizan bajo ningun
2011-2012 b) Coordinacién | | . solapamientos, . ) 75% .
junio L titulacién protocolo, lo cual no permite
entre  profesores omisiones en el . .
un seguimiento demasiado
que comparten programay . (o
: sistematico.
una materia: tres acuerdos
reuniones durante
el desarrollo de la
asignatura
2. Aunque parece haberse
o conseguido una sensibilizacion
a) Mayor difusién a & .
los cursos Inglés en | Septiembre Porcentaje de Coordinador de los estudiantes sobre la
2011-2012 g P J . ., 100% importancia de los idiomas,
tu campus octubre aprobados titulacion . ) .
seguiremos sin descuidar la
b)  Ampliar al difusion de los cursos de
idioma: francés lenguas extranjeras.
3. Septiembre Responsable de
2011-2012 P Encuestas de P 100%
a) Recordar al y enero satisfaccion de los apoyo al PDI
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profesorado la
importancia de
usar la guia a la
hora de responder
consultas de los
estudiantes

estudiantes

4.

a) Recordar a los
alumnos que las
competencias

generales de la

Encuestas de

20112012 a5|gnatu’ra estan | Septiembre satisfaccion de los Responsable de 100%
en la guia docente | yenero . apoyo al PDI
estudiantes
b) Enfatizar al
comienzo de cada
tema las
competencias y no
solo los contenidos
5.
Convocar Se realiz6 una  reunidn
reunignes CoNn | Fecha de | Nimero de informativa, pero la dispersidn
20112012 Z.StUd.',a”tes para la | publicacién | alumnos que Responsable de 759 de los alumnos en las
ifusion  de las | ge las | soliciten las movilidad asignaturas de mencién
convocatorias  de | 5yydas estancias dificulté la asistencia a la
movilidad entre los misma.
alumnos de tercer
curso
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6.
a) Mantener vy
actualizar el
espacio web Pagina web y Responsable de
2011-2012 creado al efecto Se_ptlgmbre con'Factos orientacion laboral y 100%
b) Analizar —junio realizados para las egresados / Gestores
I jornadas Web
viabilidad de J
jornadas de
empleo y
formacion
7.
. No se ha podido comprobar
a) Solicitar  al P p'
gue todos los profesores tienen
profesorado  que ., . ,
. Comprobacion de publicadas sus tutorias en
publique las - . -
. Inicio del | que los horarios Moodle, pero el horario de
tutorias en . . . Responsable del ,
primer y | estdn publicados. tutorias de todo el profesorado
2011-2012 moodle. Apoyo a los | 80% . .
segundo Informe de tutores . estd publicado en la Web del
. . . Estudiantes
b) Los horarios de | cuatrimestre | sobre quejas al Centro
tutorias deben respecto (http://www3.uclm.es/eumagis
estar visibles en la terio-
puerta del cu/index.php?sec=tutorias)
despacho
8. a) Se ha establecido un
2) Propuesta de un | Septiembre Actas de las Responsable del PAS calendario  periédico de
2011-2012 | dp . P reuniones / Coordinadora de | 100% reuniones del PAS asignado al
calendario —Junio realizadas Calidad / Decano Centro. La periodicidad minima
perlqdlco de serd una reunién trimestral
reuniones  entre atendiendo obligatoriamente al
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todas las partes.

b) Habilitar un
espacio
compartido donde
ubicar informacion
interés

c) Traslado de la
problematica a la
Junta de Facultad

d) Propuesta de
aumento de nivel

inicio y finalizacién de cada
cuatrimestre (Septiembre,
Diciembre, Febrero, Julio).

b) Se ha creado una carpeta
compartida de acceso y edicion
a todo el PAS asignado al
Centro con informacién de
utilidad, horarios y reserva de
espacios.

c) y d) Se trasladd a la Junta de
Facultad las demandas del PAS
y, aunque no era el drgano

profesional .
competente se apoyd las
demandas del PAS para
trasladar a la UCLM.

9.

_ Delegacién de Cuenta de Facebook y Twitter

Introducirse en las | septiembre | Pagina web / & gestionadas desde la Unidad de

2011-2012 redes sociales T alumnos y Gestor | 100% .
| / junio enlace Web Apoyo a la Docencia vy
como Facebook y € Secretaria

Twitter
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