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1. Objeto y ambito

El objeto de este protocolo es la definicion de un documento de referencia para el apoyo a las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros para la elaboracion de los Informes de Seguimiento de los Titulos de Grado y
Master conforme al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,

por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Este protocolo es de aplicacién para todos los Centros y Titulaciones de Grado y Master Universitario de la

Universidad de Castilla-La Mancha.
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2. Introduccion

El establecimiento de un Sistema de Garantia Interno de la Calidad es un factor estratégico basico para
conseguir una mejora continua de las titulaciones oficiales y para que las competencias, habilidades y aptitudes de sus

egresados sean conocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La garantia de la Calidad puede describirse como la atencion sistematica, estructurada y continua a la calidad
en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en
las universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad
de sus programas vy titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de la Calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia externa de la Calidad, favorecidos
desde las agencias de evaluacién. La conjuncién de ambos configura el Sistema de Garantia Interna de la Calidad

(SGIC) del sistema universitario de referencia.

En base a esta guia, las Comisiones de Garantia de la Calidad de los Centros reflexionan sobre los aspectos
recogidos en el al R.D. 861 / 2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales en base a una serie de evidencias que
se recogen de modo regulado y sistematico. Considerando esta reflexion, las Comisiones de Garantia de la Calidad de

los Centros elaboran un Plan Anual de Mejoras, con acciones priorizadas y limitadas en el tiempo.
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3. Responsables del Sistema de Garantia de la
Calidad del Plan de Estudios

3.1. ¢Se ha identificado un organo o unidad responsable del sistema de garantia
de la calidad del Plan de Estudios?

Segun el capitulo 1 del Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad, la Comision de Garantia de la
Calidad del Centro (CGCC) es el érgano que participa en las tareas de planificacién y seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad (SGIC), actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La CGCC esta formada por:

e Decano / Director de la Facultad / Escuela, que actuara como presidente.

e Coordinador de Calidad, que sera nombrado por el Decano / Director de la Facultad / Escuela de entre los
miembros de su equipo de direccion.

e Un profesor de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un alumno de cada una de las Titulaciones de Grado y Master impartidas en el Centro.

e Un miembro del personal de administracion y servicios adscrito al Centro.

e  Opcionalmente, cualquier otro agente externo que la Junta de Centro estime oportuno: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.

La composicion de la CGCC del centro es la siguiente:

Presidenta
Decana Diia. Vicenta Rodriguez Martin

Coordinadora de calidad
Secretaria Académica Diia. Maria Isabel Bonilla Delgado

Profesores

Don Eduardo Diaz Herraiz (Grado en Trabajo Social)
Diia. Carolina Martin Lépez (Grado en ADE)

Don Juan Lirio Castro (Grado en Educacién Social)

Estudiantes

Dofia Victoria Ramos Saldafia (Grado en Trabajo Social)
Don José Pablo Barreiro (Grado en ADE)

Don Esteban Galindo (Grado en Educacion Social)

Miembros del P.A.S
Don. Juan Carlos de la Rocha Fernandez
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3.2. Indique el reglamento o normas de funcionamiento del organo responsable
de la garantia de la calidad

Segun el Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de la UCLM verificado por ANECA, la Comisidon de
Garantia Interna de la Calidad (CGIC) de la Facultad / Escuela es un érgano que participa en las tareas de planificacion y
seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. La normativa que regula el funcionamiento de la CGIC es la
siguiente:

NOMBRAMIENTO MIEMBROS COMISION
El Decano / Director del Centro sera el Presidente de la Comision y elegira, de entre los miembros de su equipo directivo, al

Coordinador de Calidad. Por su parte, la Junta de Centro / Facultad elegira al resto de miembros de la Comision de Garantia
Interna de la Calidad:
e  Un PDI con vinculacién permanente al Centro de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
e Un representante de los estudiantes de cada una de las Titulaciones y Masteres Oficiales del Centro.
e Un representante del PAS adscrito al Centro.
e De manera opcional la Junta de Centro / Facultad podra nombrar a agentes externos: Colegios Profesionales,
Representantes del Sector Empresarial, Egresados, etc.
Una vez constituida la Comision, esta procedera a nombrar al Secretario entre sus miembros.
Asi mismo, la Junta de Centro nombrara un suplente de cada uno de los colectivos que forman la Comision de Garantia de
Calidad del Centro.
RENOVACION MIEMBROS DE LA COMISION
El nombramiento de cada miembro titular/suplente sera por un periodo de cuatro afios, salvo que pierda la condicién por

la cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurara que los cambios garanticen la continuidad de las tareas de la
Comisidn.

CONVOCATORIA Y PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comisidén de Garantia de Calidad del Centro debera reunirse de manera ordinaria, al menos, con una periodicidad

semestral, tras ser convocada por el presidente, celebrandose una de ellas en el Gltimo trimestre del afio.

El quérum para la vélida constitucidn de las sesiones de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad sera el de la mayoria
absoluta de sus componentes.

Si no existiera quérum, la Comisidn se constituird en segunda convocatoria dentro de las veinticuatro horas siguientes a la
seflalada para la primera. Serd valida la constitucion en segunda convocatoria siempre que al menos estdn presentes la
tercera parte de los miembros de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad. Si no fuera posible la constitucidn en segunda
convocatoria, se procedera a convocar una tercera en el plazo de los dos dias habiles siguientes, con un quérum de tres
miembros de la Comisidn.

Las reuniones ordinarias de la Comision de Garantia Interna de Calidad serdn convocadas por el Presidente, que establecera
el orden del dia y se adjuntara a la convocatoria que envie el Secretario. El Presidente deberd admitir para su inclusién en el
orden del dia toda propuesta realizada por 1/3, como minimo, de los miembros de la Comisién, formuladas por escrito con
la suficiente antelacién respecto a la fecha de la reunién.

Corresponde al Presidente asegurar el cumplimiento del ordenamiento y la regularidad de las deliberaciones y debates en
las sesiones para lo cual concederd y retirard el uso de la palabra, mantendra el orden en los debates y sometera a votacion
las cuestiones que deban ser aprobadas por la Comisidn.

VOTACIONES

Los acuerdos de la Comision serdn adoptados por mayoria simple. El Presidente tendra un voto de calidad en el caso de
igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decision propuesta.

Las votaciones serdn secretas cuando asi lo solicite cualquiera de los miembros de la Comisidn.
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4. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de la
Calidad de la Ensenanza

4.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la calidad de la ensefianza?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre la calidad de la ensefianza, asi como, datos de percepcion

recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y Egresados.

4.2. Analice, reflexione y valore la informacién sobre la calidad de la ensefianza

A continuacion se describen los resultados globales de la Encuesta de Satisfaccion para el Curso Académico
2011-2012, llevada a cabo por la Oficina de Planificacion y Calidad de la Universidad de Castilla la Mancha. Se
encuestaron a alumnos y alumnas del primer curso de Grado en Trabajo Social, de acuerdo con la implementacion,
afio a afio, de los cursos en dicha Titulacion. Cabe sefalar que, pese a que esta implementado el “Curso de
Adaptacion”, la encuesta no hace alusidn al alumnado de dicho curso.

Seguidamente, presentamos las puntuaciones globales de cada uno de los bloques analizados en |la Encuesta de
Satisfaccion, en la que se utilizdé una escala Likert, cuyas puntuaciones oscilan de 0 a 3 puntos.

Estos resultados se presentan junto con la media de la Universidad, en primer lugar se hace mencion a los datos
referentes al Titulo de Grado en Trabajo Social y, en segundo lugar, los referidos a la Universidad (TTS/UCLM):

=  Satisfaccién del Titulo: 1,89 / 1,83
= Gestion y organizacion: 1,45 / 1,47
=  Planificacién de la Ensefianza: 1,61 / 1,60
- Programa de Accion Tutorial: 1,34 / 1,30
- Proceso Ensefianza Aprendizaje: 1,84 / 1,67
=  Personal Académico y de Administracion y de Servicios: 1,84 / 1,89

=  Recursos Materiales y Servicios (aulas, espacio de trabajo, biblioteca y fondos documentales: 1,11 /1, 79

La satisfaccion del Titulo, gestidon y organizacidon y planificacion de la ensefianza son buenos e incluso se
encuentran por encima de la media de la Universidad. Por el contrario, los referidos al personal académico y de la
administracién y recursos materiales y servicios se encuentran por debajo de la media, aun cuando se supera
ampliamente el aprobado. En este sentido sefialamos que, respecto al personal académico y de administracién, las
puntuaciones que son inferiores hacen mencién al PAS. Asimismo, destacamos la gran diferencia de recursos
materiales y servicios con los que cuenta la Facultad, en relacion a otros centros y servicios de la UCLM.
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4.2. ESTUDIANTES CALIDAD DE LA ENSENANZA

Fortalezas
Satisfaccion con el titulo: Coherencia
entre disefio, estructura,
competencias y capacitacion
profesional adquirida por el/la
estudiante para ejercer la actividad
profesional.

Debilidades

Areas de Mejora

Creacion de un entorno de
aprendizaje estimulante que fomenta
el interés por el conocimiento:
Adecuado proceso de ensefianza
aprendizaje, adecuacion
metodoldgica y relacion excelente
entre profesorado y alumnado.

Percepcion de la informacion que
reciben los estudiantes sobre el
funcionamiento del centro y su
estructura

Mejorar jornadas de acogida

Aumentar informacién  por los
coordinadores de curso vy titulacion al
alumnado.

Buena valoraciéon del PDI (Tutorias,
metodologia, atencidén). Excelente
valoracién y percepcion de utilidad de
la accion tutorial y orientacion por el
profesorado.

Percepcidn atencion recibida PAS

Mejorar la atencion y trato del PAS

Recursos materiales e infraestructuras
suficientes para el desarrollo del
titulo, aunque existen algunas areas
que podrian mejorarse, por lo que se

Valoracion de por alumnado de algunos
recursos  materiales y  servicios
universitarios: infraestructura alumnos,

Mejorar el equipamiento y la dotacion
de materiales y espacios docentes.
Mejorar la oferta biblioteca.

valoran también posibles debilidades Zleb;frﬁfzs y  servicios  culturales y Aumentar oferta de  servicios

a mejorar. ' extension cultural y conseguir el
acercamiento e implantacion de
servicios de extensién cultural de la
Universidad,
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4.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
los resultados del aprendizaje?

Si, existe un sistema que recoge informacion sobre los resultados del aprendizaje, asi como, datos de
percepcidn recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes, Profesores, PAS y

Egresados.

4.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre los resultados del
aprendizaje

Segun los datos obtenidos a través de la Oficina de Planificacién y Calidad de la Universidad de Castilla la Mancha,
en relacién al Curso Académico 2011-2012, los datos de resultado de aprendizaje han sido excelentes, encontrandose
por encima del 80%, por lo que los indicadores pueden considerarse bastante fiables.

La Titulacién de Trabajo Social presenta una tasa de eficiencia del 96,28% y una tasa de rendimiento del 81,80%.
No se dispone de datos de la tasa de abandono y graduacion debido al poco tiempo de la implementacion del Titulo y
dado que no ha salido la primera promocion del Grado.

Los resultados académicos globales indican que el balance entre aprobados y suspensos es positivo, puesto que,
para el Curso Académico 2011-2012, en relacién al conjunto de asignaturas del titulo, el porcentaje de aprobados se
sitta en el 74,8%, siendo el de suspensos del 18,0% y el de no presentados del 7,2%. Lo que indica que la nueva
metodologia de ensefianza-aprendizaje favorece la implicacidon y participacién del alumnado en el proceso y se
evaluan distintas competencias, que con la ensefianza tradicional, lo que en conjunto favorece mayor indice de éxito.

Las diferencias en el balance aprobados y suspensos entre tipos de asignaturas no son muy significativas, pues, en
las asignaturas obligatorias los aprobados suponen el 77,6%, los suspensos el 18,0% y los no presentados el 4,5%,
mientras, las asignaturas basicas tienen el 75,6% de aprobados, el 20,1% de suspensos y el 4,3% de no presentados.
En definitiva, el porcentaje de aprobados es muy significativo y supera el 75% en ambos casos.

Hemos de resaltar que el trabajo fin de grado presenta un elevado porcentaje de no presentados (62,8%), en lo
que inciden varios factores, pero, especialmente que, seglin normativa de la universidad, el alumnado no puede
presentarse hasta no tener aprobadas todas las asignaturas del grado. Asimismo, la labor de los tutores del Trabajo
Fin de Grado ha sido encomiable, pues, se ha alcanzado un porcentaje de aprobados muy significativo sobre los TFG
presentados (37°2%), ya que, desde la coordinacion de titulacidon y de TFG se estimula la presentaciéon Unicamente de
aquellos TFG que tengan un nivel de calidad suficiente para asegurar, como minimo, la calificacidon de aprobado.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

4.4 RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora

Altas tasas de eficiencia vy
rendimiento, mejorandose en
relacion a la estimacidn realizada
en el VERIFICA.
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5. Procedimientos de Evaluacion y Mejora de los
Recursos Humanos y Materiales

5.1. Profesorado disponible

A continuacidn se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal académico que

imparte docencia en la titulacién y en el curso objeto de analisis.

Total Dedicacion Dedicacion
Categoria N2 de Doctores
Profesorado completa parcial
Profesores titulares 6 3 6 0
Profesor Contratado Doctor 4 4 4 0
Profesor Colaborador 1 0 1 0
Ayudante 3 1 3 0
Profesores Asociados 8 0 0 8
TOTAL 22 10 14 8

5.2. Analice, reflexione y valore los datos del profesorado disponible

La dedicacion del profesorado es exclusiva, pues, su contrato es de tiempo completo, en el 63,6%, y el 36,4% tiene
dedicacién a tiempo parcial.

El 45,4% del total del profesorado del Grado tiene el titulo de Doctor, lo que supera el 41% de la memoria de
verificacion inicial presentada. En relacion al profesorado doctor de la titulacion debemos resaltar, la dificultad de
gran parte del profesorado de la titulacién en alcanzar el grado de doctor, dado que se trataba de una antigua
diplomatura y la carrera docente de gran parte del profesorado (Area de Trabajo Social y Servicios Sociales) requiere
mas tiempo para alcanzar el titulo de doctor, pues, se comienza desde una diplomatura y es necesario realizar el
grado, el master y la tesis doctoral. Aunque, podemos resaltar que, entre el profesorado no doctor, existe un
significativo nimero de profesores que se encuentran en posesion del DEA o similar, por lo que el progreso en el
grado de doctores es de esperar que pronto comience a notarse en el porcentaje de doctores del Grado.

Experiencia Docente: el 56% dispone de entre 5y 9 afios de experiencia docente, el 32% dispone de unos 15 afios de
experiencia docente y entre 15 y 20 afios de experiencia docente el 12% del profesorado.

El drea que mas mermados ve sus recursos es la de Trabajo Social y Servicios Sociales, que es la que mas carga
docente asume en el conjunto del Grado. Pues, ademas, concurre que la mayor parte de profesores de esta area son
a tiempo parcial (55,6%) y el 44,4% son a tiempo completo, pero, de los 4 profesores a tiempo completo, uno de ellos
tiene mermada su capacidad docente, puesto que, tiene un contrato de profesor ayudante.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 12/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

@p u] @ |]__I M Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Grado en Trabajo Social.

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

5.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre el profesorado?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes

y Egresados.

5.4. Analice, reflexione y valore la informacidon sobre el profesorado

La UCLM cuenta con una encuesta de opinién del alumnado sobre el profesorado para la evaluacién y mejora de la
calidad del profesorado, cuyos datos son accesibles para cada profesor, de modo que obtenga informacion sobre su
evaluacion y la percepcion de los estudiantes cada afio, asi como el Decanato y la Direccion del Departamento para
gue obtengan una vision, particular de la valoracidon de cada profesor, y global de la percepcién de los estudiantes
sobre la docencia. En una escala tipo Likert en intervalo entre 0y 3, se evaltan en distintos items varias dimensiones:

1. Planificacion y desarrollo de la docencia. 2°21
2. Actitud y dedicacién del profesorado. 2,25
3. Valoracién general. 2,23

De este modo, la puntuacion de la evaluacion del alumnado en las tres dimensiones ha sido muy positiva, superando
en todos los casos el 2°2, es decir un notable en las tres dimensiones analizadas. Las puntuaciones mas altas del Gado
son las relacionadas con la informacion y adquisiciéon de objetivos y competencias del grado, el desarrollo del
programa, la preparacién de las clases y la atencidn en las tutorias. Las puntuaciones mas bajas, aunque todas ellas
superan ampliamente el aprobado (por encima del 1°9) estan relacionadas con la distribucidn de la carga de trabajo y
la utilidad de la guia docente para el desarrollo de la asignatura.

5.5. Personal de Apoyo disponible
A continuacion se muestran, agrupados por categorias laborales, los datos del personal de apoyo que presta

servicios en la titulacion y en el curso objeto de andlisis.

Categoria Laboral Total Personal % Dedicacion
Funcionario de carrera 11 16'6%
Funcionario interino 5 16'6%
Becarios 13 16'6%

5.6. Analice, reflexione y valore los datos del personal de apoyo disponible

El personal de apoyo existente es suficiente, aunque su dedicacion no es exclusiva al titulo, ya que su dedicacion es
compartida por 6 grados. En el caso del personal informatico es a todas luces insuficiente, puesto que existe un Unico
técnico informatico para dos facultades y seis titulaciones. Lo que en ocasiones genera una excesiva carga de trabajo
y un tiempo considerable en la resolucion de todas las demandas que recibe.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 13/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)
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5.7. Recursos materiales disponibles

A continuacién se muestran los recursos materiales puestos a disposicién del desarrollo del titulo.

Descripcion de los recursos Total Recursos % Utilizacion en el Titulo

Despachos de profesores equipados con mobiliario suficiente y equipo

11 50
informatico (son compartidos por 2 profesores)
Aulas, encerado, proyector de transparencia, equipo informatico con

5 50
conexion a Internet, cafidn y pantalla.
Reproductores de TV y DVD 3 50
Salén de actos y salon de grados, seminarios, biblioteca, espacios de

50

trabajo para alumnos, reprografia, conserjeria, cafeteria.
Aulas de informatica y conexion wifi y aulas para video conferencia 3(3) 50

5.8. Analice, reflexione y valore los datos de los recursos materiales disponibles

Los edificios de la agrupacion del campus de Talavera son compartidos por dos facultades. Y cada facultad imparte
tres grados, siendo la facultad de ciencias sociales en la que se encuentra el grado de Trabajo social, por ello se indica
que la utilizacién de los todos los recursos del edificio son al 50%.

Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados para el desarrollo del programa formativo del grado.
Sin embargo, no se han resuelto los problemas de refrigeracidon de despachos y aulas que generan incomodidades en
la docencia y el trabajo durante la época estival.

Las ampliaciones del centro que se reflejaban en la memoria se han realizado segun las previsiones, lo que ha
favorecido que las infraestructuras y recursos materiales sean adecuados para el desarrollo del grado. Sin embargo,
existen dreas de mejora, dada la posible mejora de la valoracién de los estudiantes que se persigue, como el
equipamiento y la dotacion de materiales y espacios docentes, la oferta de la oferta biblioteca o los servicios
culturales y deportivos disponibles. Especialmente la solucion de los problemas de refrigeracion de despachos y aulas
que generan dificultades en las actividades docentes cuando comienzan a elevarse las temperaturas en el periodo
estival.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 14/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)
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5.8 INFORMACION SOBRE EL PROFESORADO, PERSONAL DE APOYO Y RECURSOS MATERIALES

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Planificacion de la docencia adecuada
y bien valorada por el alumnado

Mejorar la claridad e informacion
para el desarrollo de la asignatura
de las guias docentes.

Actitud y dedicacién profesorado
apropiada y percibidas notablemente
por el alumnado

Reparto carga de trabajo

Coordinar y compensar carga de
trabajo del alumnado

Profesorado con DEA/Similar

Profesorado doctor

Doctores del grado

Interés, motivacién del profesorado
por la docencia y su carrera académica

Profesorado y dedicacion del mismo
del Area de Trabajo Social y Servicios
Sociales

Contratos y dedicacion.

Ampliaciones del centro realizadas

Refrigeraciéon de aulas y despachos

Cambio de maquinaria

Personal técnico informatico

Solicitud de nuevo personal

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012

Pdg. 15/37
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6. Procedimientos para Garantizar la Calidad de las
Practicas Externas y los Programas de Movilidad

6.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las practicas externas?

Si, existen datos de percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes
en practicas externas, Tutor Interno de las practicas externas, Tutor Externo de las Practicas Externas, Profesores y

Egresados.

6.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre las practicas externas

Respecto a las practicas externas académicas del titulo, durante este curso académico, no se han realizado,
puesto que el plan de estudios del grado las contempla en el segundo cuatrimestre de cuarto curso, por lo que no se
realizardn practicas externas académicas curriculares hasta la implantacion del cuarto curso en 2013-2014. Sin
embargo, hemos de decir que se han abierto nuevos convenios con entidades, disponibles tanto para las practicas
externas curriculares como para las practicas externas de la Diplomatura que estaran disponibles para los alumnos de
42 de grado cuando se implante este curso. Los nuevos centros con los que se ha firmado convenio el curso 2011-
12iado son: Colegio publico Hernan Cortés (Talavera de la Reina), Ayuntamiento de Navahermosa, Caritas Diocesana
de Madrid, ASPAYM Toledo, Ayuntamiento de Fresnedoso de Ibor, Hospital General Universitario de Ciudad Real,
Gerencia del Area de Salud de Puertollano, AISA, ADACE CASTILLA LA MANCHA, Agencia Geriatrica de Trabajo Social
(Argés), Ayuntamiento de Valdepefas, Ayuntamiento de Malpartida de Plasencia, Ayuntamiento de Arroyo de San
Servan ( Badajoz), Centro de Salud Arenas de San Pedro, Ceas Arenas De San Pedro, agencia geriatrica de trabajo
social (Argés), Servicios Sociales de Socuéllamos, Ayto. Navahermosa, Hospital de Manzanares, servicios sociales
Valdepefias.

Debemos seifalar que los Vicerrectorados de Docencia y Relaciones Internacionales y de Transferencia y
Relaciones con la Empresa estan trabajando en la implementacién de una herramienta para el analisis de encuestas
sobre practicas externas.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

6.2 INFORMACION PRACTICAS EXTERNAS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
El disefio del titulo de Grado | Dispersion de los centros de practicas | Sera necesario establecer
proporciona a todos los alumnos | en toda la region, dada la escasa | detenidamente el calendario de
formacion  practica en  distintos | capacidad de la ciudad para acoger en | practicas y hacerlo compatible con
contextos profesionales. instituciones de servicios sociales a | las  supervisiones y tutorias
todo el alumnado del Grado individuales y grupales.

Debido a los recortes en servicios
sociales en la regidn numerosas
entidades de servicios sociales
privadas o concertadas con la
administracion regional estan
cerrando los servicios que prestaban.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 16/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)
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6.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad?

Si, existe un sistema que recoge informacién sobre los programas de movilidad, asi como, datos de
percepcién recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes participantes en practicas de

movilidad, Profesores y Egresados.

6.4. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre los programas de movilidad

Durante el Curso Académico 2011-2012, en relacién a los programas de movilidad de estudiantes, la Universidad
y la Facultad tienen diferentes convenios con Facultades y Centros Extranjeros para la movilidad del alumnado, entre
las que destacamos: Technological Educational Institute of Crete (Grecia), Siauliai College (Lituania), Amsterdam
Hogeschool (Alemania), Universidade Lusiada (Portugal), Turku Polytechnic, Health Care (Finlandia) y University of
Jagiellonski (Polonia). Recientemente, a través de la movilidad del profesorado se han incorporado otras dos nuevas
Facultades: Instituto de Servigo Social do Porto y Instituto Superior de Ciéncias de Trabalho e da empresa (Portugal).

Los programas de movilidad se organizan en funcién del dmbito territorial, asi encontramos programas de
movilidad nacional (Beca Sicue y Beca Séneca) e internacional (Programa ERASMUS, Programa Leonardo da Vinci y
programas de movilidad internacional no ERASMUS). En el curso académico 2011- 2012 los alumnos que han
participado en estos programas son los siguientes:

- Programas de movilidad nacional: Un alumno en la Titulacion de Trabajo Social de la Universidad de
Salamanca.

- Programas de movilidad internacional: Han participado un total de seis alumnos, tres de los cuales son
alumnos esparfioles en programas en el extranjero y los otros tres son extranjeros con destino en nuestra
facultad:

e Espaiioles en programas de movilidad internacional 2011-12
0 Universidad de destino: Technological Educational Institute of Crete. Grecia ( 1 alumno)
0 Universidad de destino: Turku Polytechnic, Health Care. Finlandia. (2 alumnos)

e Extranjeros en programas de movilidad internacional en el Grado de Trabajo Social:
0 Universidad de partida: Karel de Grote Hogeschool Antwerpen. Bélgica ( 3 alumnos)

La motivacion hacia la movilidad, segln la encuesta realizada, de los estudiantes del grado en trabajo social (1,08)
esta por debajo de la media de la Universidad (1°82), siendo la principal razén que aducen quienes han estado en
programas de movilidad la mejora del expediente académico. Sin embargo, la tramitacion de la plaza en el programa
de movilidad es valorada en el Grado de Trabajo Social (2,11) por encima de la media de la Universidad (1,89),
valorandose muy positivamente en distintos items el trabajo de los tutores (2,20).

En cuanto a la estancia en el centro de acogida la valoracién de los estudiantes en programas de movilidad del grado
es superior (2,23) a la media de la Universidad (2,18), por lo que se puede vislumbrar que la valoracion de la estancia
es muy positiva una vez la han realizado. Los aspectos mejor valorados por los estudiantes en movilidad del grado
son por orden de valoracién: el enriquecimiento personal, la adquisicion de competencias profesionales y alcanzar
mayor autonomia. De tal forma que todos los encuestado recomendarian esa plaza de movilidad a otro estudiante.
Los aspectos peor valorados de la estancia son los problemas econémicos en la misma, la dificultad con el idioma y
encontrar alojamiento.

A raiz de la reflexidn anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
6.4. INFORMACION PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Multiples convenios y contactos de | Motivacion de los estudiantes del | Estimular e informar sobre las
profesores para abrir plazas de movilidad | grado hacia la movilidad ventajas de la movilidad

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 17/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)
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7. Procedimientos de Analisis de la Insercion
Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con
la Formacion

7.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacién
sobre la insercidn laboral?

Si, la UCLM realiza un estudio anual mediante entrevista telefonica personal asistida por computador (CATI).
Este estudio se realiza utilizando un muestreo aleatorio simple con estimaciones por centro-estudio y sexo.

7.2. Analice, reflexione y valore la informacidn sobre la insercion laboral

Aunque no existen egresados del nuevo titulo de grado, se proporciona informacién de la insercidn laboral de los
titulados de los cursos 2003/04, 2004/05 y 2006/07, recogidos mediante encuestas realizadas en el 2007, 2009 y
2010, respectivamente. Destacamos los datos mas relevantes sobre la insercion laboral de los egresado de la
titulacion de Diplomado en Trabajo Social:

- La busqueda activa de empleo se ha producido en el 63,41%, 72,50% y 65,91% de los estudiantes de la titulacion,
inmediatamente al terminar los estudios, en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente. En el caso de los
estudiantes que no lo hicieron el motivo principal fue continuar estudiando, preparar oposiciones o tener trabajo
antes de finalizar los estudios.

Han encontrado empleo desde que finalizaron sus estudios el 95,12%, 92,50% y 81,82% de los estudiantes de la
titulacioén en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente.

En relacién con el tiempo transcurrido desde que se inicia la busqueda activa hasta que se encuentra el primer
empleo se detecta que en los tres primeros meses lo encuentran el 25,64%, 32,43% y 66,67% de los estudiantes de
la titulacién en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente. Y tardan mas de un afio el 17,95%, 21,62% y 5,56% de
los estudiantes de la titulacidn en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente.

El tipo de contrato es basicamente de caracter temporal, de forma que solo el 15%, 12,82% y 14,29% de los
estudiantes de la titulacién en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, consiguen un contrato Fijo/Indefinido.
No hay ningun indicio de autoempleo o trabajo auténomo. Por otra parte, el trabajo a tiempo completo representa
el 60,00%, 76,92% y 57,14% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente.

La mayoria de los empleos se encuentran en el sector de la empresa privada, en concreto el 60,00%, 84,62% y
76,19% de los estudiantes de la titulacién en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente.

Las retribuciones son significativamente bajas, de modo que cobran menos de 800 € el 50,00%, 46,15% y 42,86% de
los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente. Si tomamos como referencia cobrar
una cantidad igual o inferior a 1.000 € los porcentajes son del 77,50%, 74,36% y 76,19% de los estudiantes de la
titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente.

En relacién con la formacién de los egresados merece la pena destacar que si han recibido formacién el 97,50%,
87,18% y 85,71% de los estudiantes de la titulacidn en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, siendo muy
mayoritaria, ademas, la formacion recibida de una duracidn superior a las 500 horas.

- Es de destacar que existe una importante movilidad en el empleo, ya que, el 64% no mantienen el primer empleo y
tan solo el 19% mantiene el primer empleo, después de dos afios.

En el afio 2010 el 78% trabajaba en servicios sociales, por lo que un nimero elevado de egresados desarrolla su
actividad profesional en relacion a los estudios que curso.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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7.2. INFORMACION INSERCION LABORAL

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Importante nivel de insercion laboral | La mayoria de los contratos son de
de los egresados en su sector. caracter temporal.

Se encuentra empleo en un afio en | Caracter temporal y salarios bajos
la mayoria de los egresados.

7.3. ¢éSe han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion con la formacion?

Si, existen datos de percepcion recogidos mediante encuesta de los siguientes grupos de interés: Estudiantes,

Profesores, PAS y Egresados.

7.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre la satisfaccion con la
formacidn

Con caracter general, el nivel de satisfaccion de los egresados respecto a su Facultad es muy positivo. A
continuacion se exponen algunos de los indicadores referentes a los servicios prestados en la Facultad.

Los encuestados valoran como bastante o muy buena la formacion recibida en la titulacién en un 70%, 72% y un
81% en 2007, 2009 y 2010 respectivamente, pudiendo destacar que en el afio 2010 se supera la media de la
Universidad en 9°5 puntos porcentuales. Asimismo, el ambiente del centro es valorado en todos los afios por encima
de la media de la universidad, un 4,44 en 2007, un 4,38 en 2009 y 4,34 sobre 5 en 2010. Merece la pena resaltar que
el 90,24%, 80,00% y 93,18% de los egresados manifiestan en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, que
volverian a realizar los mismos estudios universitarios.

- Servicio de Matriculacion: La proporcion de Respuestas de Excelencia (Valoracion de 4 y 5) representan el
65,85%, 80,00% y 56,82% de los estudiantes de la titulacidn en los aifos 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con
unos valores medios respectivos de 3.83, 4.10 y 3.61 sobre 5 puntos.

Servicio de Emision de Certificados y Expedientes: La proporcidon de Respuestas de Excelencia (Valoracion de 4 y
5) representan el 78,05%, 85,00% y 59,09% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010
respectivamente, con unos valores medios respectivos de 3.93, 4.28 y 3.66 sobre 5puntos.

Servicio de Conserjeria: La proporcion de Respuestas de Excelencia (Valoracién de 4 y 5) representan el 78,05%,
72,50% y 70,45% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con unos
valores medios respectivos de 4.02, 4.05 y 3.91 sobre 5 puntos.

Aulas de Informatica: La proporcidn de Respuestas de Excelencia (Valoracion de 4 y 5) representan el 46,34%,
32,50% y 38,64% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con unos
valores medios respectivos de 3.39, 3.18 y 3.20 sobre 5 puntos.

Profesorado: La proporcién de Respuestas de Excelencia (Valoracion de 4 y 5) representan el 68,29%, 77,50% y
79,55% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con unos valores
medios respectivos de 3.76, 3.95 y 4.02 sobre 5 puntos, que superan todos los afios la media de la universidad.
Formacion Académica Recibida: La proporcion de Respuestas de Excelencia (Valoracién de 4 y 5) representan el
63,41%, 70,00% y 81,82% de los estudiantes de la titulacidn en los aflos 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con
unos valores medios respectivos de 3.76, 4.10 y 3.98 sobre 5 puntos, que los tres afios analizados superan la
media de la puntuacién obtenida por la universidad.

Servicio de Biblioteca: La proporcién de Respuestas de Excelencia (Valoracién de 4 y 5) representan el 65,85%,
77,50% y 70,45% de los estudiantes de la titulacion en los afios 2007, 2009 y 2010 respectivamente, con unos
valores medios respectivos de 3.88, 4.20 y 3.86 sobre 5 puntos.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
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7.4. INFORMACION ISFACCION CON LA FORMACION

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracion del Servicio de | Descenso de valoracion del | Mejorar la atencion y sistema de
Conserjeria y biblioteca servicio de matriculacién matriculacion.
Valoracion del profesorado Descenso de valoracion del | Revisar el procedimiento de la expedicidon de

Servicio de Expedicién de | los certificados para agilizar su tramitacion.
Certificados y Expedientes
Aulas de Informatica Optimizar las instalaciones y, en su caso,
estudiar la posibilidad de mejorar equipos.
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8. Procedimientos para el Analisis de la Satisfaccion
de los Distintos Colectivos Implicados y de

Atencion a las Sugerencias y Reclamaciones.
Criterios Para la Extincion del Titulo

8.1. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre la satisfaccion de los colectivos implicados con el Titulo?
Si, la UCLM recoge anualmente la satisfaccion de los estudiantes sobre la docencia del profesorado en todas y

cada una de las asignaturas y recoge la satisfaccidn de los estudiantes, profesores, PAS y egresados con el Titulo.

8.2. Analice, reflexione y valore la informacion sobre satisfaccion de los
colectivos implicados con el Titulo

Para este apartado tomamos como referencia las encuestas realizadas al sector de Estudiantes y PAS en el
curso 2011/2012.

Estudiantes

La valoracién de la satisfaccion con el titulo de los estudiantes es muy positiva. En una escala de 0 a 3 el titulo es
valorado de media con un 1,89, ligeramente superior a la media de valoraciones de los diferentes titulos de la UCLM
que es de 1,83.

En lo referente a la Gestion y Organizacidon la valoracion es algo inferior. En idéntica escala de 0 a 3 la
puntuacién que otorgan los estudiantes a este apartado es de 1,45 y, en este caso la valoracion esta lago por debajo
de la media de la universidad que se situa en 1,57. Entre los items que componen esta dimension sobre la gestion,
varios de ellos estan por debajo de la media de la universidad y han descendido con respecto al afio anterior, éstos
son: la informacién sobre la organizacidn, gestidn y servicios del centro en jornadas de acogida, una vez se han
matriculado vez matriculado, el interés de las jornadas de acogida y los canales sobre quejas y sugerencias y la
atencion que se presta a las mismas.

Respecto a la Planificacion de las Ensefianzas la valoracion de los estudiantes se cifra en 1,61 (en escala de 0 a
3), siendo también superior a la media de la UCLM (1°61). En la parte positiva, hay que destacar el alto grado de
satisfaccion con los horarios (2,37) y la coordinacién entre asignaturas, asi como, la planificacion de las ensefianzas
(2°75) son también valoradas por encima de la media de la universidad (1,58). Entre los aspectos peor valorados,
resalta significativamente el tamafio de los grupos como factor que incide negativamente en el desarrollo de las
asignaturas. Y, asimismo, se valora por debajo de la media la disposicidn de oferta cultural y deportiva.

En relacién con el Programa de accidn tutorial, pese a que la valoracién de los estudiantes es superior a la media
de la UCLM (1,34 por 1,30, en una escala de 0 a 3), se pone de manifiesto que en este campo pueden estudiarse
mejoras. Aunque la accion de los tutores para el desarrollo de sus estudios universitarios es bien valorada.

Sobre el proceso ensefianza-aprendizaje hay una valoracion altamente positiva por los estudiantes (1,84 sobre 3,
y por encima de la media de la UCLM que se sitla en 1,67). Los ocho items de la encuesta obtienen una valoracion
superior a 1,57. Los mejor valorados son el contenido y cumplimiento de los programas, la adecuacién de las
actividades formativas y las tutorias. La puntuacién mas baja (1°57) en la valoracion de los estudiantes corresponde a
la adecuacion del tiempo de aprendizaje necesario en relacidn con la programacion de créditos ECTS.

La valoracion por parte de los estudiantes del personal académico y de administracion y servicios, merece ser
analizada por separado. Respecto de la calidad del profesorado la valoracion es muy alta (1°94 sobre 3) superior a la
media de la UCLM que es de 1,85. Sin embargo, el grado de satisfaccién con el PAS es sensiblemente inferior a la
media de la UCLM (1,73 por 1,93). Al ser valorados, ambos aspectos, en una misma dimension “personal académico y
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de administracion y servicios” la puntuacion del titulo queda por debajo de la media de la UCLM (1,84 por 1,89
respectivamente).

La valoracion respecto de los recursos materiales y servicios, es baja. Con respecto a las aulas (1,32 sobre3) e
inferior a la media de la UCLM (1,76). En cuanto a los espacios de trabajo, la valoracion es algo superior (1,25 sobre 3)
pero también inferior a la media de la UCLM (1,70). Igualmente la valoracidn de la biblioteca y fondos documentales,
es algo inferior a la media de la UCLM (1,38 sobre 3 por 1,93).

El personal de administracion y servicios valora la gestion y organizacién del centro con un 138, quedando por
debajo de la media de la universidad que se sitda en un 1°64. En esta dimension los aspectos con la valoracién mas
baja hacen referencia a sus posibilidades de participacién en la mejora de los titulos y que la gestion de los cargos
académicos del centro no ha sido agil ni responde a sus necesidades.

La valoracion del PAS relativa a sus condiciones laborales también se encuentra por debajo (1,40) de la media de
la universidad (1,45), siendo lo mejor valorado (1°5) las oportunidades ha proporcionado la universidad para
desarrollar su carrera profesional y lo peor la politica de plantilla de la universidad (0,5)

Finalmente, la valoracién del PAS sobre los recursos materiales y servicios también se sitta (1,33 sobre 3) por
debajo de la media de la UCLM (1,92).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.2. INFORMACION SATISFACCION COLECTIVOS IMPLICADOS

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Valoracion del titulo Informacion sobre la | Mejorar jornadas de acogida (fechas,
organizacion y servicios del | informacion, servicios)
centro y canales sobre quejas y
sugerencias

Planificacion de las ensefianzas Oferta cultural y deportiva Convenios externos y acercar servicios
universitarios al campus

Accion tutorial profesorado Tamafio grupos de clase Programa accion tutorial

Valoracion PAS Implicar PAS mejora titulos y atencion de
sugerencias y demandas del sector

8.3. ¢Se han definido procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes?
Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda informacion publica de la Titulacion y

donde se habilita un espacio para que los estudiantes puedan realizar sus sugerencias y reclamaciones.

8.4. Analice, reflexione y valore la informacion sobre las sugerencias y
reclamaciones que han realizado los estudiantes

Existe la posibilidad de hacer reclamaciones por escrito en el registro de la facultad, asi como, un buzén electrénico
de sugerencias, quejas y reclamaciones y un buzon fisico existente en Conserjeria. Las reclamaciones o quejas

presentadas a través de registro durante el curso 2011-12 se distribuyen como sigue:
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Sobre profesorado, disconformidad con actuaciones de profesores/as: 6 (dependiendo de la naturaleza, se remiten a

Decanato, Docencia o Profesorado).
Sobre retraso en publicacion de calificaciones: 2

Sobre actuaciones Unidad de Gestién Académica (atencién, colas, ...): 4 (se trasladan a UGAC de Campus de Toledo)

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

8.4. INFORMACION SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Fortalezas Debilidades Areas de Mejora
Escaso numero de quejas | Sistema de centralizacién y analisis de la | Crear archivo Unico de todas ellas
presentadas y traslado oportuno | informaciéon recibida en los distintos | Contestacién por escrito del
al érgano competente buzones Decanato en cada caso, con
independencia del nivel que ha
resuelto.

8.5. ¢Se han establecido mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y
resultados?

Si, la UCLM esta disefiando un entorno Web que va a recoger toda la informacién publica de la Titulacién y
gue contendra informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados. Este espacio Web estara abierto sin

restricciones de acceso, que garantiza que todos los implicados puedan acceder a la informacion.

8.6. ¢Se han definido los criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo?

Si, el procedimiento 6 del Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la

UCLM (verificado positivamente por ANECA) recoge el procedimiento de la UCLM para la extincidn de un Titulo.
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9. Analisis de los indicadores:
Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia

9.1. ¢Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en la memoria
de verificacion?

Si, en el siguiente cuadro se encuentra recogida la informacién.

Estimacion Curso 09-10 Curso 10-11 Curso 11-12
Memoria
Tasa de Graduacion 74 - - -
Tasa de Abandono 11 - - -
Tasa de Eficiencia 80 - 99,47 96,28
Tasa de Rendimiento 77,80 (éxito) - 80,47 81,80

9.2. Analice, reflexione y valore las estimaciones de las tasas y los valores
actuales alcanzados

Debemos tener en cuenta que durante el curso académico 2011-2012 se encontraba implantado el titulo de
Grado en primer curso, segundo curso y cuarto curso adaptado. Al no encontrarse finalizado el proceso de
implantacion no se pueden elaborar ni la Tasa de Graduacion, ni la Tasa de Abandono. Contamos, para esta revision,
con la Tasa de Eficiencia y la Tasa de Rendimiento.

La Tasa de Eficiencia arroja una relacion casi perfecta entre el nimero de créditos del titulo y los matriculados por
los titulados en el curso académico 2011-2012. Podemos decir que los créditos cursados por los alumnos titulados se
corresponden en un 96,28% de los casos con los de la titulacidn, suponiendo esto un desajuste minimo en la
trayectoria de los alumnos matriculados. Desde una perspectiva longitudinal la comparativa entre la estimacion de la
Memorial del Titulo de Grado en Trabajo Social y la tasa en el curso 2011-2012 aumenta un 16,28% sobre las
estimaciones previas.

La Tasa de éxito apunta en la misma direccion, una adecuacion muy alta entre los créditos superados en el curso
2011- 2012 y los matriculados en ese mismo periodo. Se podria decir que del total de créditos ordinarios
matriculados en este curso académicos el 81,80% son superados por los alumnos de la titulacidn. La evoluciéon de la
tasa de rendimiento dibuja un proceso ascendente (1,33%) con respecto a la del curso académico anterior (2010-
2011).

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

9.2. INDICADORES
Fortalezas Debilidades  Areas de Mejora
Alta Tasa eficiencia, un 16'28% sobre estimacion memoria

Alta Tasa de éxito, en aumento con respecto al curso anterior.
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10. Analisis de las Recomendaciones Realizadas en
el Informe de Verificacion del Titulo

10.1. Enumere las recomendaciones recogidas en el informe de verificacion del
titulo e indique su grado de consecucion.

En el siguiente cuadro se enumeran las recomendaciones recogidas en memoria de verificacion, asi como, el

grado de consecucion de cada una ellas y unas notas aclaratorias del estado de consecucion.

Descripcion de la

recomendacion

% Consecucion
(curso 10-11)

% Consecucion
(curso 11-12)

Aclaraciones

Implantacién: La
inmersion
posiblemente genere
presién sobre los
recursos disponibles

Recomendacién 1 | Planificacion de las 75% 80% En este aspecto se ha
ensefianzas: Se mejorado notablemente. Un
recomienda que las indice de ello es la adaptacion
actividades formativas de todas las asignaturas del
de cada modulo o grado a un nuevo modelo de
materia guarden guia docente. Las nuevas
mayor relacién con las guias se han basado en las
competencias que recomendaciones del Informe
debe adquirir el de Verificacién del Titulo.
estudiante. Muestra de ello es la alta

valoracién de los estudiantes
de la planificacion y las
actividades formativas y su
relacion con médulos y
materias.

Recomendacién 2 | Evaluacién de 25% 50% Se ha mejorado en la
resultados de coordinacién y el seguimiento
aprendizaje en de la evaluacién de
relacion con las competencias por parte de los
competencias de profesores de las materias y
modulos. los coordinadores de curso y

titulacion

Recomendacion 3 | Recursos materiales 100% 100% Tal y como se expresoé en el
y Servicios: Anteproyecto de Verificacién
Insuficiencia para del Titulo, a fecha de hoy ya
garantizar el es una realidad la ampliacién
desarrollo de del Centro. Lo que ha dotado
actividades formativas de mas y mejores recursos.

Recomendacién 4 | Calendario 100% 100% La implantacion se esta

efectuando curso a curso. En
el curso 20011-12 se han
implantado 1° y 2° cursos y el
curso adaptado.
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10.2. Analice, reflexione y valore el grado de consecucion de las recomendaciones
efectuadas en el informe de verificacion del Titulo

La adecuacidn entre actividades formativas en médulos y materias para la consecucién de las competencias del titulo
es uno de los aspectos mas valorados del titulo por los estudiantes, ademas, se ha avanzado en la coordinacién entre
asignaturas a través de materias y cursos por la accidn de los coordinadores de cursos favoreciendo trabajos entre
materias y adaptando las actividades formativas a las competencias en cada caso.

Asimismo se dispone de una nueva herramienta electrénica para la realizacién de la guia docente que articula, tanto,
las actividades formativas, como su desarrollo temporal y la evaluacidn de las mismas en cada asignatura, por lo que
los estudiantes tienen acceso a la planificacion completa de todos los elementos del proceso metodoldgico
estructurado para la consecucién de las competencias del titulo en cada una de las asignaturas del grado.

Los recursos materiales son suficientes y adecuados para el desarrollo de las actividades formativas.

La implantacidn afio a afio estd dando buenos resultados.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.

10.2. CONSECUCION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE VERIFICACION

Fortalezas

Debilidades

Areas de Mejora

Valoracion de adecuacion entre
competencias y actividades formativas por
estudiantes

Seguir avanzando en la mejora de |la
coordinacién de asignaturas en materias y
moddulos

Recursos materiales suficientes y
adecuados

La implantacion por afios esta permitiendo
un mejor aprovechamiento de los recursos
y la correcciéon de dificultades de forma
eficiente

10.3. Grado de consecucion de las recomendaciones efectuadas en el informe de
seguimiento del titulo del curso 2010-2011.

Descripcion de la

recomendacion

% Consecucion
(curso 11-12)

Aclaraciones

Recomendacioén 1 | Mejorar la presentacion 50% Se mejord la informacién
del titulo en la web y existente en la web en el
aportar la informacion curso 2011-2012
relevante en la web.

Recomendacion 2 | Informacion sobre el 50% Faltaba por incluir informacion
perfil de ingreso, sobre perfil de egresados y
competencias del Titulo, competencias.
perfil de egresados. Y
normativa de
permanencia

Recomendacién 3 | Falta documentacion 50% Faltaba alguna informacion en
oficial, en la web del la Web como registro de
centro (Memoria, universidades en el curso
Informe de ANECA, 2011-2012
Registro de
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Universidades y BOE)

Recomendacion 4 | Enlaces guias docentes 95% Existia enlace directo a
practicamente todas las guias
docentes.

Recomendacion 5 | Sistema garantia 20% No se disponia de actas en la

calidad, no hay actas en web durante el curso 2011-12

la web, ni informacién
de contacto.

Recomendacién 6 | Valoracion especifica 0% No se dispone de valoracion
del campus virtual por en la encuesta de la
parte de los alumnos universidad sobre el campus

virtual por los estudiantes.

Recomendacion 7 | No existe informacion 0% No era publica la informacion
en la web sobre sobre indicadores y
evolucién de estudiantes de nuevo ingreso
indicadores de en la web en el curso 2011-
rendimiento y 2012
estudiantes de nuevo
ingreso

Recomendacion 8 | Trabajos de fin de Se aportara en sucesivos
grado no se aporta seguimientos.

ningan TFG para su
valoracién procedente
del curso de adaptacion

10.4. Analice, reflexione y valore el grado de consecucién de las recomendaciones
efectuadas en el informe de seguimiento del curso 2010-2011.

La mayor parte de las recomendaciones del informe de seguimiento del curso 2010-2011 estaban relacionadas con la
informacion existente en la web y se ha ido actualizando la informacién paulatinamente segun se ha ido disponiendo
de ella o se daba la posibilidad de hacerlo. Sin embargo, en el curso en el que se esta haciendo este informe (2013-
2014) toda esa informacidn esta incluida y desarrollada en la web, ya que se ha llevado a cabo una restructuracion y
actualizacién importante de la misma con excepcién de dos aspectos que falta por incluir: perfil de egresados y
estudiantes de nuevo ingreso.

Con respecto a la valoracidn de los estudiantes del campus virtual, seria interesante conocer la misma, sin embargo,
las encuestas que realiza la universidad hasta el momento no recogen esa informacion y no es posible incluirla.
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11. Analisis de la Informacién Publica disponible a
traveés de la Pagina Web

11.1. Valore los siguientes items de informacion publica
Uno de los aspectos fundamentales, dentro del Seguimiento de los Titulos Oficiales, es la informacién publica

que dicho Titulo proyecta al exterior. En la siguiente tabla se recoge una serie de informacion que debe ser accesible a
través de la pagina web que recoja la informacion del titulo. Se debe valorar la disponibilidad de esta informacion
como:

a. Completa: La informacidn estd completa en la Web

b. Incompleta: Hay informacién en la Web pero no esta completa

c. No existe: No hay informacién en la Web del Titulo.

d. No Procede: La descripcidn del item no procede para el Titulo.

No Existe No Procede

ITEM ‘ Completa Incompleta

1. Informacion previa a la matricula

a. Requisitos previos para el estudiante

b. Informacion sobre las caracteristicas del plan de
estudios

c. Justificacidn del titulo

d. Criterios de admisidn (en el caso de masteres)

2. La Normativa de permanencia X

3. La Normativa de reconocimiento y transferencia de
créditos

4. La Informacidn relativa a las atribuciones
profesionales del titulo, si las hubiera

DIMENSION 1

5. Las competencias que caracterizan el titulo y su
evaluacién

La sociedad y el futuro estudiante

6. Elinforme de verificacion y sus recomendaciones X

7. En su caso la informacion relativa al “curso de
adaptacion”

1. Las guias docentes (incluyendo actividades
formativas y sistema de evaluacion)

2. Laplanificacién temporal del despliegue del plan de
estudios (horarios, calendarios de examenes, etc.)

3. Lainformacion relativa a la extincidn del plan
antiguo, asi como los criterios especificos para ello

DIMENSION 2
El Estudiante

4. En su caso, la informacidn relativa a la puesta en
marcha del “curso de adaptacion”
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DIMENSION 3
El Funcionamiento

ITEM

1. Sobre el sistema interno de garantia de calidad el
informe anual sobre la titulacién (acta de la comision,
enlace a un repositorio documental, etc.). En todo caso
los RD 1393/2007 y 861/2010 indican que, como
minimo, la informacién contenida en el sistema interno
de garantia de calidad debe referirse a:

a. Los responsables del sistema interno de garantia de
calidad del plan de estudios.

b. La evaluacion y mejora de la calidad de las ensefianzas
y el profesorado.

c. Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

d. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de
los graduados y de la satisfaccion con la formacion
recibida y en su caso su incidencia en la revision y
mejora del titulo.

e. Procedimiento para el analisis de la satisfaccién de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y de
atencidn a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso,
su incidencia en la revision y mejora del titulo.

f. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Grado en Trabajo Social.

‘ Completa Incompleta ‘ No Existe No Procede

2. Indicar como el sistema interno de garantia de calidad
ha tratado las recomendaciones del informe de
verificacion, si las hubiera.

3. Nombre y direccion de contacto (teléfono y correo
electrdnico) del Presidente del Consejo de Estudiantes (o
similar).

DIMENSION 4
Resultados de la Formacion

1. Informacidn sobre la evolucién de los indicadores
(este dato serd suministrado por el SIIU, por lo que no es
necesaria su cumplimentacion pero si se tiene se puede
incluir aqui):

g. Tasa de rendimiento

h. Tasa de abandono

i. Tasa de eficiencia (masteres)

j. Tasa de graduacidn (masteres)

k. Nimero de estudiantes de nuevo ingreso en grado y
master.

I. Nimero de estudiantes no nacionales de nuevo
ingreso en master.

Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 29/37

Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)



Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Grado en Trabajo Social.

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

11.2. Analice, reflexione y valore sobre la informacion publica disponible

La mayoria de los items estan recogidos en la pagina web de la Facultad con caracter general. Los especificos de la
titulacion aparecen recogidos en su propio enlace. La informacion publica no disponible se debe principalmente a
que el grado comenzé en el curso 2010/2011, y por lo tanto, hasta ahora no ha comenzado a dar fruto el seguimiento
de calidad del titulo. Somos conscientes de este déficit; es por ello que hemos establecido como drea de mejora
incluir la informacién relativa a parte de las Dimensiones 1y 3 referidas a: perfil de ingreso, informe de verificacién,
informacion previa a la matricula, competencias y datos del delegado/a de Estudiantes.

Asi, siendo conscientes de las deficiencias de la informacién publica en la pagina web del grado, se ha comenzado
una revisién importante de la misma, tanto en la informacién disponible, como en la estructura en el presente curso
académico 2013-2014. Por lo que no se pueden indicar los enlaces al contenido antiguo de la Web sobre cémo
estaba en el curso 2011-12, ya que muchos de ellos ya no se encuentran disponibles y se incluirian los actuales y no
los que estaban disponibles durante el curso 2011-12.

A raiz de la reflexién anterior, identifique las fortalezas, debilidades y areas de mejora.
11.2. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Fortalezas

Debilidades

Mayor parte de la informacidn
estd en la Web

Falta recoger informacion en la web de
la Facultad y la titulacidn

Areas de Mejora
Incluir contenidos no existentes en la

web de la Facultad y del Grado.

Estructura de la web para facilitar el
acceso a la informacién de manera
sencilla

Remodelacion de la estructura para
mejorar acceso a la informacién y
hacer un disefio mas atractivo
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12. Valoracion Semicuantitativa

La Comisidn de Garantia de la Calidad del Centro debe realizar una valoracién semicuantitativa de cdmo se

sitUa la Titulacion en los aspectos de reflexion anterior, teniendo en cuenta los siguientes valores:

A: Excelente; B: Bueno; C: Regular; D: Deficiente y El: Evidencias Insuficientes.

A B C D El
Calidad de la Ensefianza X
Resultados del Aprendizaje X
Profesorado X
Personal de Apoyo X
Recursos Materiales X
Practicas Externas X
Programas de Movilidad X
Insercién Laboral X
Satisfaccion con la Formacion X
. Satisfaccion de los Colectivos Implicados con el Titulo X
. Sugerencias y Reclamaciones de los Estudiantes X
. Analisis de los indicadores: Tasa de Graduacion, Abandono y Eficiencia X
. Andlisis de las Recomendaciones Realizadas en el Informe de x
Verificacion del Titulo
. Andlisis de la Informacidn Publica disponible a través de la Web X
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13. Seleccidn de las Acciones de Mejora

La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia logica del conocimiento del problema del area de

mejora, de sus causas y del objetivo fijado. El nUmero de acciones de mejora de cada drea de mejora dependera de la

complejidad del problema.

En este apartado se recogen, a modo de resumen, las acciones de mejora de los distintos apartados del auto-

informe de seguimiento.

Area de mejora

1. Planificacién
docente.

Descripcion del

problema

Descompensacion
temporal carga de
trabajo en diferentes
materias.

Grupos de clase
NuUMerosos para
determinadas
actividades docentes.

Causas que
provocan el
problema

Dificultad para
secuenciar las
entregas de trabajos y
evaluacion en
distintos momentos
temporales.

Grupos de clase
NuUMerosos para
determinadas
actividades docentes.

Objetivo a
conseguir

Mejorar la coordinacion
de carga de trabajo en
materias y semestres
dentro de cada curso
académico.

Aumentar el
seguimiento personal de
los alumnos mediante el
establecimiento de
grupos en asignaturas
practicas.

Acciones de mejora

1.1 Realizacion de
cronogramas
semestrales
compensando la carga
de trabajo de cada
curso, con el fin de
evitar concentracion de
tareas en los mismos
periodos.

1.2 Crear grupos mas
reducidos para
asignaturas practicas y
establecer grupos de
clase en las asignaturas
que lo requieran.

1.3. Aumentar la
claridad y concrecion de
la planificacion en las
guias docentes.

Beneficios
esperados

Adecuar la carga de
trabajo a cada
materia y
competencias que
se pretenden lograr
en cada curso
académico.

Mejorar el
seguimiento del
trabajo y proceso
individual del
alumnado.

Mejor comprension
de la planificacion y
actividades
docentes por el
alumnado.

2. Incrementar la
Oferta Deportiva y
Cultural

Distancia y escasa
oferta de servicios
culturales y deportivos
de la Universidad al
campus de Talavera.

Falta de convenios y
personal/becario de
deportes en Talavera
de la Reina

Aumentar la oferta y
mejorar la calidad del
servicio

2.1. Conveniar con el
Ayuntamiento para
ofertar descuentos y
horarios de actividades
deportivas y culturales.
2.2. Realizacion de
convenios de deportes
con otras entidades
locales culturales y
deportivas.

2.3 Acercar las
actividades culturales de
la propia UCLM a la
Facultad y ampliar la
oferta existente.

Mejorar la oferta de
los servicios
Deportivos y
culturales a los
universitarios en
Talavera de la
Reina.

Falta de coordinacién

Ritmo de Implantacion
del Grado de Trabajo

Facilitar la movilidad en

3.1. Mejorar la
informacién sobre la
posible movilidad entre
centros universitarios
espafioles, actualizando

Aumento de los
programas de

- . Social en las el programa SICUE. la situacion de movilidad de los y
3. Movilidad nacional | en la oferta de becas : " ; . y !

SICUE dlf_erent_es Evitar la renuncia de las | implantacion _de los Ias_estud_lfintes y
universidades becas grados y posibles satisfaccion con los
espafiolas convalidaciones. mismos.

3.2. Coordinar desde la
Conferencia Nacional de
Directores de Escuelas
Ref.- Inf.Seg.Titulo2011-2012 Pdg. 32/37 Grado Trabajo Social. Facultad Ciencias Sociales (Talavera de la Reina)



®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Vicerrectorado de Docencia y Relaciones Internacionales. Evaluacion y Calidad Académica

Facultad de Ciencias Sociales de Talavera de la Reina. Grado en Trabajo Social.

de Trabajo Social los
convenios existentes y
abrir nuevos convenios
con otros centros.

3.3. Realizacion de
reuniones informativas a
los estudiantes sobre los
distintos programas de
movilidad nacional.

4 Movilidad
internacional

Falta de motivacion
por la movilidad
internacional,
mediada por el coste.

Reducida nimero de
solicitudes de
movilidad
internacional en
grado, los estudiantes
valoran el coste y
dificultad de
alojamiento e idioma
como principales
inconvenientes.

Aumentar el nimero de
convenios ERASMUS.
Aumentar la movilidad
de estudiantes del
grado.

4.1. Aumento de la
difusién y publicidad de
las Becas de Movilidad
Internacional para los y
las estudiantes.

4.2. Favorecer la
movilidad con otras
Universidades Europeas
através de la Red
Europea de Trabajo
Social.

Aumento de los
programa de
movilidad y
participacion en los
mismos.

5. Practicas Externas

Disminucion de plazas
en centros de
précticas externas
curriculares.

Crisis econémica y
cierre de programas y
servicios en las
Entidades de servicios
sociales.

Insuficiencia de
plazas de précticas en
la ciudad para ubicar
a todo el alumnado de
précticas.

Aumentar el nimero de
convenios de practicas
en toda la region

5.1. Visitas y reuniones
con los profesionales y
Entidades publicas y
privadas para la
admision de alumnado
en précticas.

5.2. Articular sistema de
supervisiones
continuadas con el
alumnado en practicas.

Aumento de
convenios.

Coordinacion
adecuada del
calendario de
précticas externas
curriculares.

6.Mejorar los
procesos de
Matricula y Emision
de Certificados

Lentitud en los
procesos de
matriculacion y
emision de
certificados

Queja, tanto del PAS,
como de estudiantes.

Falta de personal
PAS encargado de
estas tareas

Mejorar la calidad de los
servicios mencionados

6.1. Aumentar el
personal dedicado a
estas funciones

6.2 Mejorar la
competencia y
capacitacion del PAS.

Mejora y agilizacion
de la realizacion de
dichos tramites.

Necesidad de

Disponibilidad de
técnico informatico

7.1. Reducir la carga de
trabajo del técnico
informético y agilizar la
resolucion de demandas
por el servicio

Mejora de la calidad

refrigeracion obsoleta.

PAS y PDI,
especialmente a partir
de primavera.

de materiales de los
laboratorios y espacios
docentes.

- renovacion de horario tarde. . . informético. .
7. Servicios eauinos v de personal | Equinos de Mejorar la calidad de los 72 Meiorar os equinos de la actividad.
informaticos. quIpos y ae p quip servicios mencionados -~ M€l auip
de apoyo. profesorado obsoletos obsoletos del
y actualizables en profesorado y evitar la
aulas informaticas. obsolescencia previsible
a medio plazo de los
equipos de las aulas.
. 8.1 Aumentar el nimero
Aumentar el espacio S
) . X de espacios disponibles
i disponible para realizar o
Alta ocupacion en actividades arunales con la colocacion de
Aumentar espacios de | determinados Mantener ur?a paes. mesas auxiliares y el Facilitar las
8. Espacios trabajo grupal. periodos de los temperatura adecuada incremento de los condiciones
- ESPAcios y Resolver problemas espacios para realizar P o espacios disponibles. adecuadas para las
equipamiento : I ; para la realizacion del . -
de refrigeracion de trabajos. trabaio de estudiantes 8.2 Invertir en actividades
aulas y despachos Maquinaria de ] ' equipamiento y dotacién | docentes.
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8.3 Implicar y establecer
con el vicerrectorado
correspondiente las
medidas necesarias
para la resolucion de los
problemas de
refrigeracion.

9. Informacion del
Titulo, estructura del

Valoracion de la
informacion inicial del
titulo por los
estudiantes.
Estructuray

Jornadas de acogida
realizadas antes de la
incorporacion de la
mayor parte del
alumnado.

Mejorar la informacion
inicial sobre el titulo y la
valoracion de los
estudiantes.

Consolidar el contacto
de los coordinadores de
curso con los alumnos
de cada curso

Hacer mas atractiva,

9.1 Mejorar el plan de
acogida (acto de
acogida inicial y
jornadas cuando esta
matriculado el
alumnado) y consolidar
contactos de
coordinadores titulacion
con estudiantes del
Ccurso

9.2 Mejorar la
informacién sobre el
titulo de los estudiantes

Mejorar la
informacién sobre el
Titulo de Grado
para el publico en
general, y para el
estudiante de nuevo
ingreso, en
particular.

Mejorar la claridad,
estructura y

Contratos y formacion
profesorado Grado

Escaso nimero de
doctores y contratos a
tiempo parcial

titulacion

doctoral

11.3. Contactos con
Departamentos con
mayor profesorado a
tiempo parcial

centro y servicios. contenidos de la Weh. . Lo de Bachillerato de las contenidos de la
. Estructura y contenido | intuitiva y completa la ) .
Mejorar canales de . : zonas de influencia y web.
L de la web mejorables. | estructura y contenidos ; . - )
comunicacion sobre ampliar la informaciona | Mejorar la
. . de la web del grado. ! Iy
quejas y sugerencias los Orientadores de los percepcion de los
IES en las jornadas que | alumnos sobre sus
Respuesta y . ;
o . se realizan anualmente. | sugerencias y
canalizacion de quejas y . .
. 9.3 Mejorar estructuray | aportaciones sobre
sugerencias. . ; :
contenidos web. el funcionamiento
9.4. Responder y del centro.
atender las quejas y
sugerencias
presentadas
Biblioteca con gran
concentracion de
usuarios en
determinados Concentracién en 10.1 Aumentar horario
periodos temporalesy | periodos de . - en determinados . .
- o . Mejorar el servicio de : Mejora del servicio
10. Biblioteca con dificultades para examenes 0 L periodos. 4
; o Biblioteca. de Biblioteca.
incorporar nuevos realizacion de 10.2 Incrementar los
fondos bibliograficos, | trabajos. fondos de Biblioteca.
dadas las
restricciones
presupuestarias.
. iy 11.1. Soporte a Mejora de la
Negativa valoracion sugerencias valoracion
” del PAS sobre la 9 y racion y
Percepcion y - demandas del PAS. motivacion del pas
S atencion de sus . o
motivacion del pas . 11.2. Apoyos del centro | con la titulacion.
o demandas y Aumentar el nimero de
sobre sus aportacion . C a profesores en proceso
D aportaciones en doctores y la dedicacion 9 )
11. PDIy PAS a las titulaciones de elaboracion tesis Aumento de la
Facultad. del profesorado de la

formacion del
profesorado y
mejorad de las
condiciones de
contratos.
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14. Plan de Accion de Mejoras

Acciones de mejora | Priorizacién Responsable Tiempos Recursos Financiacion Indicador Seguimiento
1.1 Realizacidn de cronogramas semestrales compensando la carga , Subcomision
. X ; " Coordinadores Cronograma . !
de trabajo de cada curso, con el fin de evitar concentracion de 1 Compensar cargas temporales " Semestres | Profesorado No A Garantia Calidad
. i curso y titulo. distribucion en web DA
tareas en los mismos periodos Titulacion (SGCT)
. . . - Coordinadora Grupos reducidos
1.2 Crear grupos mas reducidos para asignaturas practicas y - . . .
. X 2 Grupos précticas y asignaturas practicas Semestres | Profesorado No practicas y resto SGCT
establecer grupos de clase en las asignaturas que lo requieran . :
externas y titulo asignaturas
1.3 Aumentar la claridad y concrecién de la planificacion en las o I - Profegorado, Previo . Aumento valoracion
p 27 Reunién explicativa previa guia-e | coordinadores . Coordinadores | No . SGCT
guias docentes cUrso guia-e estudiantes
2.1 Conveniar con el Ayuntamiento para ofertar descuentos y . . . Equipo Cor_nisién Garantia
) o : 11 Convenio Equipo decanal Noviembre No Ofertas y descuentos | Calidad Centro
horarios de actividades deportivas y culturales. decanal
Facultad (CGCF)
2.2 Realizacién de convenios de deportes con ofras entidades 12 Reuniones y convenio Equipo decanal Marzo Equipo No Ofertas y descuentos | CGCF
locales culturales y deportivas decanal
2.3. Acercar las _actmdades cu_IturaIes de la propia UCLM ala 28 Reuniones Vicerrector Cultura Equipo decanal Marzo Equipo No Servicios CGCF
Facultad y ampliar la oferta existente decanal
3.1. Mejorar la informacion sobre la posible movilidad entre centros Responsable
universitarios espafioles, actualizando la situacion de implantacion 3 Charlas relaciones Abril ORI No Charlas CGCF
de los grados y posibles convalidaciones. internacionales
3.2. Coordinar desde la Conferencia Nacional de Directores de
Escuelas de Trabajo Social los convenios existentes y abrir nuevos 14 Contactos Directores Decana Junio Decana No Convenios CGCF
convenios con otros centros.
o . . . . Responsable
3.3 Re_allzacmn de reuniones |r_1format|v§s alos estudiantes sobre 15 Charlas y reuniones relaciones Abril ORI No Charlas y reuniones CGCF
los distintos programas de movilidad nacional. . )
internacionales
T - . Responsable
4.1, A“”.‘e”“’ de la difusion y pUb.“C'dad de las Becas de Movilidad 16 Charlas y reuniones relaciones Junio ORI No Charlas y reuniones CGCF
Internacional para los y las estudiantes. . )
internacionales
5.1. Visitas y reuniones con los profesmnalesy Ent|dades publicas y 4 Reuniones Entidades qurdmadora Oct-Junio qurq. Si (contr- prog) Plazas aumentadas SGCT
privadas para la admision de alumnado en practicas. practicas practicas
5.2. Artlgular sistema de supervisiones continuadas con el alumnado 5 Supenvisiones grupales Coord précticas- Abri-Mayo | Profesores No Supervisiones SGCT
en précticas. profesores grupales
6.1. Aumentar el personal dedicado a estas funciones. 6 Contratacion personal Administrador Julio Equipo No Contratos CGCF
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decanal
6.2 Mejorar la competencia y capacitacion del PAS. 23 Reuniones Equipo decanal Fin curso Egg;%(;l No CGCF
L Re_d,ucw la carga de trabajo del tecnico qur_manco y aglizar la 29 Peticion Gerencia Equipo decanal Fin curso Equipo No Personal/horas CGCF
resolucion de demandas por el servicio informético. decanal
1.2. Mejorar .IOS €quipos obsole_tos del profesoradq y evitar la 17 Peticion Vicerrectorado Equipo decanal Fin curso Equipo Si (ppto centro y Equipos informaticos | CGCF
obsolescencia previsible a medio plazo de los equipos de las aulas. decanal ctrto prog)
8.1 Aumentar gl ndmero Qe espacios disponibles con Ila cochauon 18 challz_amon seminarios-aulas Equipo decanal Mayo PAS-Equipo No Puestoslespacios CGCE
de mesas auxiliares y el incremento de los espacios disponibles. disponibles decanal
8.2 Invertir en equipamiento y dotacion de materiales de los 20 Detectar deficiencias Equipo decanal Julio Equipo Si (segun Materiales CGCF
laboratorios y espacios docentes. decanal necesidades)
8.3 Implicar y establecer con el vicerrectorado correspondiente las Reuniones vicerrectorado Equino
medidas necesarias para la resolucion de los problemas de 7 I : Equipo decanal Mayo aup Si (Vicrrt.) Méaquinas reparadas CGCF
X P Seguimiento medidas decanal
refrigeracion.
9.1 Mejorar el plan de acogida (acto de acogida inicial y jornadas Fechas adecuadas realizacion Equipo Valoracién alumnos
cuando est& matriculado el alumnado) y consolidar contactos de 25 Reuniones peridicas coord Equipo decanal Septiembre | decanal- No Reuniones coord CGCG-SGCT
coordinadores titulacion con estudiantes del curso. P ' coordinadores B
9.2 Mejorar la informacidn sobre el titulo de los estudiantes de Equino
Bachillerato de las zonas de influencia y ampliar la informacion a los Jornadas puerta abiertas . ) auip . Asistentes jornadas
. . . 24 S Equipo decanal Abril-Mayo | decanal- Si (contr prog) I CGCF
Orientadores de los IES en las jornadas que se realizan Charlas institutos . Charlas institutos
coordinadores
anualmente.
. . Responsable . Responsable Nueva estructura
9.3 Mejorar estructura y contenidos web. 8 Nueva web Web Julio web No Informacion incluida CGCF
9.4. Responder y atender las quejas y sugerencias presentadas 19 Respuestas a quejas y Equipo decanal Continuo Equipo No Quejas responmdas CGCF
sugerencias decanal Contactos realizados
—_ . ) . N . Periodos Personal I
10.1 Aumentar horario biblioteca en determinados periodos. 26 Ampliacién horario examenes Equipo decanal examenes | bibliot No Horas ampliacion CGCF
10.2 Incrementar los fondos de Biblioteca. 9 Destinar fondos ctrt prog. Equipo decanal Octubre gtﬂ?z:gién Si (ctrt prog) Fondos destinados CGCF
11.1. Soporte a sugerencias y demandas del PAS 21 Reuniones PAS Equipo decanal Continuo Egg;%(;l No Valoracion pas CGCF
11.2. Apoyos del centro a profesores en elaboracion tesis doctoral 22 Apoyo estancias Y congresos Equipo decanal Continuo Equipo Si (ppto centro) Estanmag, congresos | e
Apoyo ayuda tesis decanal y tesis leidas
1_1.3. Contaptos con Departamentos con mayor profesorado a 10 Reuniones Directores Depto. Equipo decanal Hasta junio Equipo No Nuevos contr_atosy CGCF
tiempo parcial decanal aumento dedicacion.
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15. Informe de Resultados

Curso Acciones . " Responsable % Consecucion .
L. . Indicador seguimiento .. .. . Observaciones
Académico de mejora seguimiento = Accion de Mejora

2010-2011 1. Carga de trabajo de los y las estudiantes Cronograma en weh CGCF 10% Sin implementarse
2010-2011 2. Incrementar la Oferta Deportiva y Cultural Convenios entidades CGCF 20% Convenios con gimnasios
2010-2011 3. Movilidad nacional Convenios y plazas CGCF 40% Existen gran nimero de convenios
2010-2011 4. Movilidad internacional Convenios y plazas CGCF 50% Se han aumentados convenios y plazas
2010-2011 5. Précticas Convenios y plazas CGCF 50% Aumento de plazas y convenios practicas
2010-2011 6. Mejorar los procesos de Matricula y Emision de Certificados | Valoracion estudiantes CGCF 10% Ha descendido valoracién
2010-2011 7. Mejorar el servicio de las Aulas de Informética Encuesta satisfaccion CGCF 40% Han aumentado puestos
2010-2011 8. Equipamiento y espacio Aumento espacios CGCF 75% Importante aumento de espacios y puestos para trabajos grupales
2010-2011 9. Informacién inicial del Titulo Encuesta satisfaccion CGCF 40% Se ha mejorado informacién, pero, no hay gran aumento de satisfaccion.
2010-2011 10. Biblioteca Ampliacién de horarios CGCF 50% Ampliacién horario épocas demanda.
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